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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Parte 1: Introduccion
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Capitulo 1: Propésito

Este documento describe el uso de Client Avaya Workplace con un sistema de comunicacioén IP
Office. Client Avaya Workplace es una aplicacion de comunicaciones unificadas compatible con
Android, iOS, Mac y Windows.

» El administrador del sistema IP Office controla quién puede utilizar Client Avaya Workplace.
Para algunas funciones, también controlan si esa funcion esta disponible para usted.

Vinculos relacionados
Llamadas de emergencia en la pagina 11
Resistencia Client Avaya Workplace en la pagina 12

Descripcion general de Client Avaya Workplace para IP
Office

Client Avaya Workplace es una aplicacién de softphone que puede utilizar como extensién de
teléfono en el sistema de comunicaciones IP Office. Puede acceder a Client Avaya Workplace
en las siguientes plataformas:

* Plataformas moviles:

- Android: desde un teléfono celular, una tableta o un dispositivo Avaya Vantage™
(K155, K175)

- i0S: compatible con dispositivos iPad y iPhone. No es compatible con otros
dispositivos iOS como iPod Touch.

» Plataformas de escritorio:
- Computadoras macOS
- Computadoras Windows
Con Client Avaya Workplace, puede usar las siguientes funcionalidades:

© Nota:

+ Algunas funciones de Client Avaya Workplace deben configurarse para su empresa
para poder utilizarlas.

Hacer llamadas de audio y video de punto a punto.

» Escuchar sus mensajes de correo de voz.

Unirse a llamadas de conferencia y ser anfitrién con Avaya Spaces.

* Responder llamadas y enviar todas las llamadas al correo de voz.
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Llamadas de emergencia

» Vea su historial de llamadas almacenadas localmente en el dispositivo o en el IP Office.
* Acceder a sus contactos de IP Office usando el directorio de IP Office.

» Acceder a sus contactos locales.

» Enviar mensajes instantaneos usando Avaya Spaces Direct Messaging.

» Capturar archivos de fotos, audio y video, y enviar adjuntos de archivos genéricos en una
conversacion de mensajeria instantanea.

» Administrar su estado de presencia y sus mensajes de estado de presencia.
Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™ admite las siguientes funciones:

* Realizar llamadas salientes.

» Gestionar llamadas entrantes.

» Colocar una llamada en espera y reanudar la llamada

* Activar y desactivar el silencio de una llamada.

* Transferir una llamada.

» Escalar una llamada de audio a una llamada de video o viceversa.

* Introducir digitos DTMF con el teclado.

» Acceder a sus contactos locales.

» Acceder a sus contactos de IP Office usando el directorio de IP Office.

« Administrar su estado de presencia y sus mensajes de estado de presencia.

Llamadas de emergencia

A Advertencia:

Debe verificar con el administrador del sistema si puede utilizar su Client Avaya Workplace
para realizar lamadas de emergencia. Le aconsejaran sobre las acciones que debe
realizar para hacer dichas llamadas.

+ Todas las llamadas salientes realizadas con el Client Avaya Workplace se enrutan
a través del sistema IP Office. Dado que el dispositivo que ejecuta su Client Avaya
Workplace puede utilizarse en ubicaciones remotas de la ubicacion del sistema IP
Office, cuando se utiliza para realizar llamadas de emergencia, es posible que la
ubicacion de la llamada identificada por los servicios de emergencia no sea correcta.

« Si utiliza un dispositivo mévil Android o iOS:

- No use el Client Avaya Workplace para realizar lamadas de emergencia. En su
lugar, utilice la aplicacion de marcador nativa propia del dispositivo para realizar
cualquier llamada de emergencia.

- El administrador del sistema puede implementar “celular directo”. Cuando esta
implementada, para ciertos numeros marcados en el Client Avaya Workplace, se
le solicitara que permita que el nUmero sea marcado por el marcador nativo del
dispositivo.
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Propdsito

« Si utiliza Client Avaya Workplace en un equipo:

- Si utiliza el Client Avaya Workplace en la misma ubicacién que el sistema IP
Office, debe verificar con el administrador del sistema antes de utilizar el cliente
para realizar llamadas de emergencia.

- Si utiliza el Client Avaya Workplace en una ubicacion remota, no utilice el Client
Avaya Workplace para realizar lamadas de emergencia. En su lugar, asegurese
de tener acceso a un teléfono alterno para realizar llamadas de emergencia.
Vinculos relacionados
Propdsito en la pagina 10
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28

Modos de cliente

Cuando se utiliza con IP Office, el Client Avaya Workplace puede funcionar como extensiones
de su teléfono de cualquiera de las siguientes maneras:

Modo Descripcion

Basico En este modo:
» Solo puede utilizar Client Avaya Workplace en computadoras Windows y macOS.

» Cuando inicia sesién en Client Avaya Workplace, se cierra su sesién automatica-
mente en cualquier otro teléfono o softphone IP Office si tiene uno.

» En este modo, el cliente Client Avaya Workplace se limita a funciones basicas del
teléfono y contactos locales.

Avanzadas En este modo:

» Puede utilizar los modos Client Avaya Workplace adicionales como control compar-
tido, otro teléfono y escritorio virtual.

+ |P Office le permite iniciar sesion simultdneamente en multiples aplicaciones de
softphone y también en un teléfono fisico IP Office. Vea Modo simultaneo en la
pagina 65.

+ Elinicio de sesién en Client Avaya Workplace no cierra su sesion automaticamente
en su otro teléfono o softphones.

Resistencia Client Avaya Workplace

Cuando el Client Avaya Workplace se conecta a un sistema IP Office, también puede recibir
detalles de un sistema IP Office alternativo para utilizar si falla el sistema actual.

» Cuando eso ocurre, después de aproximadamente 3 minutos, el Client Avaya Workplace
se conecta automaticamente al sistema alternativo. Esto se llama conmutacioén por error.

- Si esto ocurre mientras Client Avaya Workplace tiene una llamada conectada, intentara
continuar la llamada y solo realizara la conmutacion por error cuando finalice la
llamada.
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Resistencia Client Avaya Workplace

- Algunas funciones, como cambiar el modo de hermanamiento, no estan disponibles
durante la resistencia.

» Durante la conmutacién por error, Client Avaya Workplace muestra registros de llamadas
tanto para antes como durante la conmutacion por error. Después de la conmutacién por
recuperacion, los registros de llamadas durante la conmutacién por error se pierden.

» Una vez que se haya restablecido el sistema original, el Client Avaya Workplace se
vuelve a conectar con él. Esto se llama conmutacién por recuperacion.

Vinculos relacionados
Propésito en la pagina 10
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Capitulo 2: Navegacion de Client Avaya
Workplace

Vinculos relacionados
Visualizacion del tutorial de Client Avaya Workplace en la pagina 14
La pantalla del cliente de escritorio en la pagina 14
La pantalla del cliente movil en la pagina 17
iconos en la pagina 20
Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para Mac y Windows en la pagina 23

Visualizacién del tutorial de Client Avaya Workplace
Procedimiento

1. En la configuracién de Client Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico.
2. Realice una de las siguientes tareas:

* En clientes moviles: seleccione Tutorial.

» En Client Avaya Workplace para Windows: seleccione Abrir tutorial.

» En Client Avaya Workplace para Mac: seleccione Mostrar tutorial.
3. Seleccione una de las siguientes opciones:

* Omitir o Omitir Tutorial: para salir del tutorial.

+ Siguiente: para ver la pantalla siguiente.

» Volver o Anterior: para ver la pantalla anterior.

* Listo: para terminar de ver y salir del tutorial.
Vinculos relacionados
Navegacion de Client Avaya Workplace en la pagina 14

La pantalla del cliente de escritorio

La siguiente imagen muestra la pantalla Client Avaya Workplace tipica en dispositivos de
escritorio.
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La pantalla del cliente

de escritorio

34 5 6
|| | |
| | Avaya Workplace 8- w
o :
£ Top of Mind &___,
1—-§§§ Q_ name or number 8
Next Meetings »
To join your next meeting with one click,
select a calendar
() Messages
Your rnecant massages w | dappEar here
@) History —9
» Extn201 (3)
'—'ﬁ Yesterday, 14:59
" Extn199 (3)
& B 1052023, 1407 @
~ Main
< ) 11042023, 1510 @
49 Workplace Meetings
ﬁ Join Workplace Meeting »
£\, Spaces Dashboard >
Mew Conversation + g:;j EE —A10
L 11
N.° | Nombre Descripcion
1. b Muestra el teclado de marcacién para marcar un nimero.
" Teclado de marca-
cién
2. ﬂ} e G Haga clic en los iconos para af:ce_der a las diferentes pantallas princi-
pales. Consulte 8. Pantalla principal.
La tabla continda...
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Navegacion de Client Avaya Workplace

N.° [ Nombre Descripcion
3. . Su avatar puede cubrirse con otro icono.
Q Presencia
* Indica su presencia seleccionada. Esto se ve en los clientes de otros
usuarios:
- Q Disponible
- @ Ocupado
- @ Ausente
- c No molestar
- o No conectado
» El icono también puede indicar lo siguiente, que se muestra solo
para usted:
- @ En una llamada - Se muestra si tiene una llamada en alerta o
conectada.
- @ Respuesta automatica - Se muestra si tiene la respuesta
automatica habilitada.
- @ Enviar todas las llamadas - Se muestra si ha habilitado el
envio de todas las llamadas.
- e Reenvio de llamadas - Se muestra si tiene habilitado el reen-
vio de llamadas.
4. Su avatar. De manera predeterminada, utiliza sus iniciales, pero eso
MG puede cambiar a una imagen de avatar. Haga clic para acceder a la
Avatar propio configuracion de la funcién de llamada entrante y para configurar su
presencia.
5. Diseio de pantalla Acceda a los ajustes para configurar el disefio de la pantalla actual.
{@} . Acceda a los menus de configuracion y opciones.
Ajustes
7. Acceda a su buzén de correo de voz para comprobar mensajes.
QO correo de voz P P J
« Un icono W adicional indica que tiene nuevos mensajes no leidos.
8. . Buscar Busque contactos y realice llamadas de audio, video y mensajeria
instantanea.

Mayo de 2024

La tabla continta...

Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office
¢2Comentario sobre este documento?

16


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelClienteAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

La pantalla del cliente movil

Nombre

Descripcion

Pantalla principal

El contenido de esta parte de la pantalla varia segun su seleccion.
Para ello, haga clic en los iconos de la barra de menu. Las opciones
de pantalla son las siguientes:

. ﬁ Elementos destacados - Muestra un resumen de sus proximas
reuniones, nuevos mensajes e historial de llamadas recientes.

A
- 1-{ Favoritos - Muestra los contactos que ha configurado como
favoritos.

. 8. Contactos - Busque sus contactos y muestre coincidencias. Tam-
bién agregue nuevos contactos.

. @ Historia - Muestra su historial de llamadas, incluidas las llama-
das realizadas, recibidas y perdidas.

. Reuniones - Muestra su calendario de reuniones.

{0 Mensajes instantaneos - Muestra y administra conversaciones
de mensajeria instantanea.

10.

i— Funciones

Muestra el menu Funciones desde el cual puede seleccionar funcio-
nes como controlar su pertenencia al grupo de busqueda.

1.

ll- J Administrar dispo-
sitivos de audio y video

Para el cliente de escritorio, modifique la configuracion de audio y
selecciénela en clientes de escritorio.

1

Cuando aparece este icono, indica un posible problema. Haga clic en
el icono para obtener mas informacion.

A

Este icono indica un problema. Haga clic en el icono para obtener mas
informacion. Si fuera necesario, péngase en contacto con el adminis-
trador del sistema.

Vinculos relacionados
Navegacion de Client Avaya Workplace en la pagina 14

La pantalla del cliente movil

La siguiente imagen muestra la pantalla Client Avaya Workplace tipica en dispositivos maviles.
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Navegacion de Client Avaya Workplace

(d) History

Q)
L.

(1T

Next Meetings

Now you can get some work dane ;)

Your recent messages will appear here

T ]
Top of Mind ~ 9
Q, find someone ———7

No more meetings today!

Your recent calls will appear here

Workplace Meetings >

Spaces Sign in X

You have an account! Sign in to use Spaces

N.° Nombre

Descripcion

1 [<]:]-]

. oo

“:” Teclado de marca-
cion

Muestra el teclado de marcacion para marcar un numero.
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La pantalla del cliente movil

N.° [ Nombre Descripcion
2. —_ , Acceda a una gama de opciones:
— Menu

. {é} Ajustes - Acceda a los menus de configuracion y opciones.

« QO correo de voz - Acceda a su buzon de correo de voz para
comprobar mensajes.

+ Seleccione qué pantalla desea que se muestre en las areas principa-
les de la pantalla. Consulte 8. Pantalla principal.

« 2= Funciones - Muestra el ment Funciones desde el cual puede
seleccionar funciones como controlar su pertenencia al grupo de
busqueda.

3. ° . Su avatar puede cubrirse con otro icono.
Presencia

+ Indica su presencia seleccionada. Esto se ve en los clientes de otros

usuarios:

- Q Disponible

- ® Ocupado

- @ Ausente

- c No molestar
- o No conectado

» El icono también puede indicar lo siguiente, que se muestra solo
para usted:

- @ En una llamada - Se muestra si tiene una llamada en alerta o
conectada.
- @ Respuesta automatica - Se muestra si tiene la respuesta
automatica habilitada.
- @ Enviar todas las llamadas - Se muestra si ha habilitado el
envio de todas las llamadas.
- e Reenvio de llamadas - Se muestra si tiene habilitado el reen-
vio de llamadas.
4. Su avatar. De manera predeterminada, utiliza sus iniciales, pero eso
MG puede cambiar a una imagen de avatar. Haga clic para acceder a la
Avatar propio configuracion de la funcién de llamada entrante y para configurar su
presencia.
Disefo de pantalla Acceda a los ajustes para configurar el disefio de la pantalla actual.
Buscar Busque contactos y realice llamadas de audio, video y mensajeria
instantanea.
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Navegacion de Client Avaya Workplace

N.° [ Nombre Descripcion
8. Pantalla principal El contenido de esta parte de la pantalla varia segun su seleccion.
Para ello, haga clic en el icono —= Menu.

. ﬁ Elementos destacados - Muestra un resumen de sus proximas
reuniones, nuevos mensajes e historial de llamadas recientes.

A
- 1-{ Favoritos - Muestra los contactos que ha configurado como
favoritos.

. 8. Contactos - Busque sus contactos y muestre coincidencias. Tam-
bién agregue nuevos contactos.

. @ Historia - Muestra su historial de llamadas, incluidas las llama-
das realizadas, recibidas y perdidas.

. Reuniones - Muestra su calendario de reuniones.

- 5 Cuando aparece este icono, indica un posible problema. Haga clic en
1 | el icono para obtener mas informacion.
- ﬁ Este icono indica un problema. Haga clic en el icono para obtener méas
informacion. Si fuera necesario, pédngase en contacto con el adminis-

trador del sistema.

Vinculos relacionados
Navegacion de Client Avaya Workplace en la pagina 14

iconos

Client Avaya Workplace muestra los siguientes iconos en las diversas pantallas:
iconos del menu

En clientes moviles, se accede a estos iconos a través del icono — Menu.

. ﬁ Elementos destacados - Muestra un resumen de sus proximas reuniones, nuevos
mensajes e historial de llamadas recientes.

)
« 1-{ Favoritos - Muestra los contactos que ha configurado como favoritos.

. 3. Contactos - Busque sus contactos y muestre coincidencias. También agregue nuevos
contactos.

. @ Historia - Muestra su historial de llamadas, incluidas las llamadas realizadas,
recibidas y perdidas.

. Reuniones - Muestra su calendario de reuniones.

Mayo de 2024 Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office
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iconos

Estado de presencia

Estos iconos se muestran superpuestos en su avatar para indicar su presencia seleccionada.
Para Windows, los iconos también se muestran en el icono de la barra de tareas de Client
Avaya Workplace.

. Q Disponible

. ® Ocupado

. @ Ausente

. Q No molestar

. ° No conectado
iconos de estado de llamada

Estos iconos se muestran superpuestos en su avatar para indicar su estado de llamada
actual.

. @ En una llamada - Se muestra si tiene una llamada en alerta o conectada.
. @ Respuesta automatica - Se muestra si tiene la respuesta automatica habilitada.

. @ Enviar todas las llamadas - Se muestra si ha habilitado el envio de todas las
llamadas.

. e Reenvio de llamadas - Se muestra si tiene habilitado el reenvio de llamadas.
Pantalla de Historia

« @ Todo el historial

. \l/ Llamadas entrantes
- X Llamadas perdidas

« /I Llamadas salientes

+ QO Correo de voz

. 0\% Enviar todas las llamadas
Funciones de Llamadas entrantes

. 9\% Enviar todas las llamadas - Enviar todas las llamadas al correo de voz.
. G?% Reenviar llamadas - Reenviar llamadas a otro nimero de teléfono de su eleccion.

. A Reenviar llamadas/Ocupado/Sin respuesta - Reenviar llamadas cuando esta
ocupado o si no responde.

. Twinning interno - Activar/desactivar el hermanamiento interno

—@ Mobile Twinning - Activar/Desactivar hermanamiento movil
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Navegacion de Client Avaya Workplace

Pantalla de Llamadas salientes

. E@ VoIP - Las llamadas se realizan usando Wi-Fi o sus datos moviles.

« (@ Mi teléfono de escritorio - Las llamadas se realizan con su teléfono de escritorio.
iconos de Teclado

. Teclado
. Marcar nuevamente

. Llamada de audio

. Llamada de video

- © Borrar
Pantalla de Conferencia

« ® Grabaciones

. Modo Discurso - El audio y el video de todos los participantes de la conferencia estan
en silencio.

. Tonos de entrada - Cuando un participante se une a la conferencia o la abandona,
Client Avaya Workplace genera un tono.

+  Continuacion - Cuando la continuacion de la conferencia esta habilitada, la
conferencia permanece activa tras la salida del moderador, a menos que el moderador
elija finalizar la conferencia para todos. Cuando la continuacion de la conferencia esta
deshabilitada, esta finaliza automaticamente dos minutos después de que el moderador
la haya abandonado.

. Bloquear reunién - El moderador puede bloquear la conferencia para evitar que se
unan nuevos participantes a la llamada. Sin embargo, el moderador aun puede agregar
participantes manualmente.

+  Silenciar a todos

»  Desactivar silencio para todos

« B8 Finalizar reunién
. Agregar participante
. Participantes de la conferencia

. Controles de la reunion
iconos generales

. ‘Z@} Ajustes - En clientes méviles, se accede a este icono a través del icono —= Menu.

« — Menu

. MMés
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Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para Mac y Windows

+ &/ Llamada de audio

. Silenciar llamada de audio
. 1)) Altavoz

+ (J Llamada de video

« (&) Detener llamada de video
. E Bloquear camara

. m Reanudar llamada

. Retener llamada

D) Mensajeria instantanea

- [™] correo electrénico: se envia un mensaje de correo electrénico a un contacto con la
aplicacion de correo electronico nativa.

. T Agregar

* &% Finalizar llamada

. Combinar llamada: la llamada activa se combina con la llamada en espera.
. O\ Buscar

- /\ Alertar

- () Informacién
Reuniones de Workplace

. 8&% Unirse a reuniones de Workplace

Vinculos relacionados
Navegacion de Client Avaya Workplace en la pagina 14

Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para
Mac y Windows

Puede usar las teclas de método abreviado predeterminadas para acceder a la siguiente
funcionalidad en clientes de escritorio. Sin embargo, puede actualizar los métodos abreviados
de teclado unicamente en Avaya Workplace para Windows.
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Navegacion de Client Avaya Workplace

Funcion

Avaya Workplace para
Mac

Avaya Workplace para
Windows

Notas

Aplicar formato negrita | Comando + B Ctrl +B —
en chat
Aplicar formato cursiva | Comando + I Ctrl+1 —
en chat
Aplicar formato subra- | Comando + U Ctrl+U —
yado en chat

Acciones de llamadas

Responder llamada en-
trante

Opcién + Comando + A

Ctrl +Alt +A

Ignorar llamada entran-
te

Ctrl +Alt +1I

Silencio/Desactivar si-
lencio

Control + M

Ctrl +M

Finalizar llamada actual

Opcién + Comando + E

Ctrl +Alt +E

Retener/reanudar lla- Mayusculas + Con- Ctrl+H —
mada actual trol +H
Transferir llamada ac- Opcidén + Comando + T [Ctrl + T —

tual

Transferir llamada ac-
tual a la ultima llamada
en espera

Ctrl +Alt + T

Combinar llamada ac-
tual con la ultima llama-
da en espera

Ctrl +Alt +M

Marcar nuevamente

Ctrl +R

Marca nuevamente el
ultimo numero saliente.

Marcar desde el porta-
papeles

Opcién + W

Alt+W

Estado de la llamada y aplicacion

Verificar el estado de la
aplicacion

Ctrl +Alt +1

Invoca la narracién en
estado de inicio de se-
sién, modo de teléfono
de escritorio encendido
0 apagado y errores
que impactan el servi-
cio de teléfono.

Verificar estado del co-
rreo de voz

Ctrl +Alt +2

Verificar estados de la
funcion de llamada en-
trante

Ctrl +Alt +3
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Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para Mac y Windows

Funcion

Avaya Workplace para
Mac

Avaya Workplace para
Windows

Notas

Leer apariencia de lla-
mada actual

Ctrl +Alt+ 9

Invoca la narraciéon en
la informacioén de la
llamada activa como
numero o nombre de
usuario y temporizador
de llamada.

Narrador

Activar/desactivar na-
rrador

Ctrl+Alt +N

Detener lectura

Ctrl + Barra espa-
ciadora

Repetir la ultima frase

Ctrl + Mayusculas +
X

Navegacion y venta

na de la aplicacion

Activar/desactivar modo
oculto

Ctrl +Alt +H

Mostrar/ocultar tablero

Ctrl +Alt+U

Cuando la aplicacién
esta en primer plano,
minimiza la aplicacion.

Cuando la aplicacion
esta minimizada o no
esta en primer plano,
abre la aplicacion y po-
ne la aplicacion en pri-
mer plano.

Llamar correo de voz

Ctrl +Alt +V

Abrir teclado de marca- | Comando + D Ctrl+D —

cion

Seleccionar elementos | Maytusculas + Co- Alt +T —

destacados mando + T

Seleccionar favoritos Mayusculas + Co- Alt+F —
mando + F

Seleccionar contactos | Mayusculas + Co- Alt +C —
mando + C

Seleccionar historial Mayusculas + Co- Alt +H —
mando + H

Seleccionar mensajes | Mayusculas + Co- Alt+1I —
mando + I

Seleccionar reuniones | Mayusculas + Co- Alt +M —
mando + M

Buscar F3 F3 —

Mostrar/Ocultar médulo
de botones

Ctrl +Alt +B

Mayo de 2024
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Navegacion de Client Avaya Workplace

Funcion Avaya Workplace para | Avaya Workplace para | Notas
Mac Windows
Ampliar — Ctrl+ (+) oCtrl+ —
(=)
Reducir — Ctrl+ (-) —
Restablecer el zoom a — Ctrl + (0) —

los valores predetermi-
nados

Mostrar/ocultar panel
de funciones

Ctrl +Alt +B

Acciones del agente

Leer el estado actual
del agente

Ctrl +Alt +4

Invoca la narraciéon so-
bre el estado actual del
agente, incluida la infor-
macién del cédigo de
motivo y la duracién

del estado, si corres-
ponde. Este acceso di-
recto funciona solo con
narradores integrados.

Trabajo posterior a la
llamada del agente

Ctrl +Alt +W

Agente listo

Ctrl +Alt +R

Agente no listo

Ctrl +N

Seleccionar modo de
entrada automatica

Ctrl +Alt +L

Seleccionar modo de
entrada manual

Ctrl +Alt +M

Vinculos relacionados

Navegacion de Client Avaya Workplace en la pagina 14
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Parte 2: Administracion de
llamadas
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Capitulo 3: Realizacién y gestiéon de
llamadas

Al usar Client Avaya Workplace, usted puede:
» Realizar llamadas de audio o video.

» Acceder a la funcionalidad de control de llamadas, como silenciar, poner en espera,
reanudar o finalizar llamadas.

» Combinar o transferir llamadas.

» Unirse o responder llamadas desde multiples dispositivos si esta configurado el modo
simultaneo.

» Escalar de una llamada de audio a una llamada de video, una llamada de punto a punto a
una llamada de conferencia, o0 una sesién de mensajeria instantanea a una llamada.

Vinculos relacionados
Llamadas de emergencia en la pagina 11
Realizar una llamada de audio o video en la pagina 29
Contestar o rechazar una llamada en la pagina 30
Finalizar llamadas en la pagina 30
Responder automaticamente llamadas en la pagina 31
Grabacion de una llamada en la pagina 32
Escuchar correos de voz en la pagina 32
Configuracién de reenvio de llamadas a destino para clientes de escritorio en la pagina 33
Configuracion de reenvio de llamadas a destino para clientes méviles en la pagina 34
Visualizacion de las estadisticas de calidad de llamada en la pagina 34
Eliminacion de una entrada del historial de llamadas en la pagina 35
Eliminacion de todo el historial de llamadas en la pagina 35

Llamadas de emergencia

A Advertencia:

Debe verificar con el administrador del sistema si puede utilizar su Client Avaya Workplace
para realizar lamadas de emergencia. Le aconsejaran sobre las acciones que debe
realizar para hacer dichas llamadas.

+ Todas las llamadas salientes realizadas con el Client Avaya Workplace se enrutan
a través del sistema IP Office. Dado que el dispositivo que ejecuta su Client Avaya
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Realizar una llamada de audio o video

Workplace puede utilizarse en ubicaciones remotas de la ubicacion del sistema IP
Office, cuando se utiliza para realizar llamadas de emergencia, es posible que la
ubicacién de la llamada identificada por los servicios de emergencia no sea correcta.

+ Si utiliza un dispositivo mévil Android o iOS:

- No use el Client Avaya Workplace para realizar lamadas de emergencia. En su
lugar, utilice la aplicacion de marcador nativa propia del dispositivo para realizar
cualquier llamada de emergencia.

- El administrador del sistema puede implementar “celular directo”. Cuando esta
implementada, para ciertos numeros marcados en el Client Avaya Workplace, se
le solicitara que permita que el numero sea marcado por el marcador nativo del
dispositivo.

« Si utiliza Client Avaya Workplace en un equipo:

- Si utiliza el Client Avaya Workplace en la misma ubicacién que el sistema IP
Office, debe verificar con el administrador del sistema antes de utilizar el cliente
para realizar llamadas de emergencia.

- Si utiliza el Client Avaya Workplace en una ubicacion remota, no utilice el Client
Avaya Workplace para realizar lamadas de emergencia. En su lugar, asegurese
de tener acceso a un teléfono alterno para realizar llamadas de emergencia.
Vinculos relacionados
Propdsito en la pagina 10
Realizacién y gestion de llamadas en la pagina 28

Realizar una llamada de audio o video

Acerca de esta tarea

En su Client Avaya Workplace, puede realizar una llamada de audio o video desde:
* El teclado de marcacion
* Una tarjeta de contacto

» Una tarjeta de busqueda empresarial, que busca directorios internos del sistema o
empresariales de IP Office

* Una tarjeta de registro de historial de llamadas

* Una tarjeta de mensajeria instantanea

© Nota:

La cantidad maxima de llamadas que puede hacer de una vez usando Client Avaya
Workplace depende de la configuracion del sistema. Pregunte a su administrador del
sistema sobre esta capacidad.

Procedimiento

1. Para realizar una llamada desde:

* Haga clicen elicono  Teclado e introduzca el niumero al que desea llamar.

* En el campo buscar a alguien o nombre o numero, escriba el nimero o nombre.

Mayo de 2024 Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office

¢2Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelClienteAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Realizacion y gestiéon de llamadas

* En cualquier pantalla, seleccione el numero o la persona de contacto.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Haga clic en icono » Llamada de audio para una llamada de audio.

* Haga clic en el icono 3 Llamada de video para una llamada de video.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28

Contestar o rechazar una llamada

Acerca de esta tarea

Si ya esta en una llamada, Client Avaya Workplace le envia un sonido para alertarlo sobre las
llamadas en espera.

* Android:

- Si utiliza otra aplicacién como Skype o Viber para llamadas VolP, cuando usa la
aplicacion para responder una llamada entrante, la aplicacion muestra un mensaje de
error si no puede obtener recursos de audio para admitir la llamada.

- Cuando establece la configuracion de Optimizacién de bateria si la aplicacion esta en
segundo plano y la pantalla del dispositivo se bloquea automaticamente debido a que
estd inactiva, la aplicacién se suspende y no recibira llamadas entrantes. Para evitar
que el cliente se suspenda debido a la inactividad del dispositivo, elimine la aplicacion
de la configuracion de Optimizacién de bateria de Android.

« iOS:

- Si CallKit esta deshabilitado y usted recibe una llamada de video en y su dispositivo
esta bloqueado, debe desbloquear su dispositivo iOS para responder la llamada.

- Si CallKit esta deshabilitado y usted responde una llamada de video, la aplicacion
pone en pausa el video. Debe reanudar el video utilizando la aplicacion.

 Para recibir la llamada, seleccione [IFEE-
» Para descartar la llamada, seleccione IENE.

- Si tiene el correo de voz habilitado, la lamada entrante se redirige a su buzén de
correo electronico.

- Si no tiene el correo de voz habilitado, la llamada entrante continta en alerta.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestion de llamadas en la pagina 28

Finalizar llamadas
Procedimiento

Cuando esté en una llamada, seleccione g™ .

Client Avaya Workplace finaliza la llamada.
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Responder automaticamente llamadas

© Nota:

Cuando el usuario final finaliza la llamada, Client Avaya Workplace le notifica con un
tono de desconexion de manera predeterminada. Esta opcién se aplica a plataformas de
escritorio y méviles. Esta opcién no esta disponible en Mac.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestion de llamadas en la pagina 28

Responder automaticamente llamadas

Acerca de esta tarea

Puede configurar su Client Avaya Workplace para que responda automaticamente cualquier
llamada nueva siempre que no tenga una llamada en curso. Esto puede ser util en escenarios
como cuando esta trabajando en un grupo de busqueda donde las llamadas en espera se
presentan automaticamente a los miembros del grupo que estén disponibles.

* Puede utilizar la respuesta automatica cuando tiene la opcion Realizar y recibir
llamadas configurada en Esta computadora (o en el modo Cliente Workplace para
escenarios VDI). No es compatible con otros modos como Otro teléfono.

+ Cuando la respuesta automatica esta activada, el cliente muestra un icono @.

» Cuando esta opcién esta habilitada, el cliente responde automaticamente las llamadas
entrantes de audio, video y grupo. Las llamadas de video se responden automaticamente
como llamadas de audio hasta que cambia la llamada a video.

Las llamadas no se responden automaticamente cuando:

« Utiliza un modo Client Avaya Workplace distinto de los anteriores, por ejemplo, el modo
Otro teléfono.

* Ya hay una llamada activa en su Client Avaya Workplace.
* El sistema esta en estado bloqueado/inactivo/libre.

+ Si esta habilitado enviar todas las llamadas (no molestar) o Reenvio de llamadas (Todas
las llamadas).

Procedimiento
1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.
2. Realice una de las siguientes tareas:

» En clientes moviles, en el campo Funciones de llamada entrante, deslice el
conmutador de Respuesta automatica para alternar a la posicion de activado.

* En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, haga clic en
Respuesta automatica.

Vinculos relacionados
Realizacion y gestién de llamadas en la pagina 28
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Realizacion y gestiéon de llamadas

Grabacion de una llamada

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para grabar una llamada diferente a una de conferencia. La

grabacion se coloca en su buzon de correo de voz a menos que el administrador haya
configurado lo contrario.

Procedimiento

1. En la llamada activa, haga clic en B&.
2. Parainiciar la grabacién, haga lo siguiente:
* En clientes moviles: deslice el botén Grabaciones.

* En clientes de escritorio, haga clic en Grabaciones.

« La aplicacion muestra ® y la Grabacién encendida.
3. (Opcional) También puede pausar, reanudar y detener una grabacion.
 El iniciador de llamada puede Pausar, Reanudar y Detener la grabacion.
* El participante de la lamada puede Pausar y Reanudar la grabacion.
En la pantalla de llamada activa, seleccione el &&.
» Para pausar la grabacién: haga clic en Pausar para pausar la grabacion. La
aplicacion muestra O y Grabacién pausada.
» Para reanudar la grabacion: haga clic en Reanudar para reanudar la
grabacion. La aplicacion muestra @ y la Grabacién encendida.
» Para dejar de grabar:
- En clientes de escritorio: haga clic en Detener para detener la grabacién.

- En clientes moviles: deslice el boton Grabaciones para detener la
grabacion.

Resultado

Cuando finaliza la grabacién, Client Avaya Workplace guarda la grabacion en su buzén de
correo de voz. El a0 indica que la grabacion es un mensaje nuevo.

Vinculos relacionados
Realizacion y gestién de llamadas en la pagina 28

Escuchar correos de voz

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para escuchar los correos de voz en las implementaciones de VolP.
Si tiene correos de voz no leidos, Client Avaya Workplace muestra el icono Indicador de

, . ) .
mensaje en espera (MWI) ( =) no leido.
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Configuracion de reenvio de llamadas a destino para clientes de escritorio

Procedimiento

Seleccione el icono MWI ( iu"-) no leido.

Client Avaya Workplace marca el nimero de acceso al correo de voz para que pueda
escuchar sus mensajes de correo de voz.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28

Configuracion de reenvio de llamadas a destino para
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea

En Client Avaya Workplace para IP Office, puede configurar el reenvio de llamadas al destino.
Puede seleccionar y configurar el numero de destino para las siguientes opciones de reenvio
de llamadas:

* Reenviar todas las llamadas
* Reenviar llamadas cuando esta ocupado
* Reenviar llamadas cuando no responde una llamada
Procedimiento
1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.
2. En el campo Funciones de llamada entrante, haga clic en Reenvio de llamadas.
3. Enla ventana Reenvio de llamadas, realice alguna de las siguientes acciones:

» Para reenviar todas las llamadas, seleccione la casilla de verificacion Todas las
llamadas y en el campo Numero, escriba el numero de destino.

» Para reenviar llamadas cuando esta ocupado, seleccione la casilla de verificacion
Cuando esta ocupado y en el campo Numero, escriba el niumero de destino.

» Para reenviar llamadas cuando no responde una llamada, seleccione la casilla de
verificacion Cuando no responde y en el campo Numero, escriba el numero de
destino.

° Nota:

Cuando habilita Todas las llamadas, se reenvian todas las llamadas al nimero
de destino, independientemente de si ambas opciones Cuando esta ocupado y
Cuando no responde estan habilitadas.

Ambas opciones de reenvio de llamadas Cuando esta ocupado y Cuando no
responde utilizan el mismo niumero de destino para reenviar las llamadas.

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28
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Realizacion y gestiéon de llamadas

Configuracion de reenvio de llamadas a destino para
clientes moviles

Acerca de esta tarea

En Client Avaya Workplace para IP Office, puede configurar el reenvio de llamadas al destino.

Puede seleccionar y configurar el numero de destino para las siguientes opciones de reenvio
de llamadas:

* Reenviar todas las llamadas
* Reenviar llamadas cuando esta ocupado
» Reenviar llamadas cuando no responde una llamada
Procedimiento
1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.
2. En el campo Funciones de llamada entrante, haga clic en Reenvio de llamadas.
3. Enla ventana Reenvio de llamadas, realice una de las siguientes acciones:

» Para reenviar todas las llamadas, deslice el conmutador Todas las llamadas para
alternar a la posicion ACTIVADO. Escriba el numero de destino.

 Para reenviar cuando esta ocupado, deslice el conmutador Cuando esta ocupado
para alternar a la posicion de activado. Escriba el numero de destino.

» Para reenviar cuando no desea responder la llamada, deslice el conmutador
Cuando no responde para alternar a la posicion de activado. Escriba el numero
de destino.

° Nota:

Cuando habilita Todas las llamadas, se reenvian todas las llamadas al numero
de destino, independientemente de si ambas opciones Cuando esta ocupado y
Cuando no responde estan habilitadas.

Ambas opciones de reenvio de llamadas Cuando esta ocupado y Cuando no
responde utilizan el mismo niumero de destino para reenviar las llamadas.

4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestion de llamadas en la pagina 28

Visualizacion de las estadisticas de calidad de llamada

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para conocer las estadisticas de la calidad de llamadas, como el
cbédec de audio, el tiempo de ida y vuelta, el tiempo de cifrado de elementos multimedia, los
paquetes recibidos y los paquetes transmitidos.

Las estadisticas de calidad de las llamadas solo estan disponibles cuando una llamada esta
en progreso.
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Eliminacién de una entrada del historial de llamadas

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

* En clientes moviles: cuando esté en una llamada, mantenga presionado el temporizador en
la llamada.

* En clientes de escritorio: cuando esté en una llamada, seleccione B y luego seleccione
Estadisticas de la llamada.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28

Eliminacion de una entrada del historial de llamadas
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Historia.
2. Realice una de las siguientes tareas:

* En Avaya Workplace para Android: mantenga presionada la entrada de llamada y
luego seleccione Eliminar.

» En Avaya Workplace para iOS: deslice la entrada de llamada y luego seleccione
Eliminar

» En Avaya Workplace para Windows y Mac: seleccione la entrada, seleccione B, v
luego seleccione Quitar del historial de llamadas.

Client Avaya Workplace elimina la entrada del historial de llamadas.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28

Eliminacion de todo el historial de llamadas
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Historia.
2. Filtre el historial de llamadas y seleccione Eliminar todo el historial.

3. (Opcional) Si esta disponible en la plataforma Client Avaya Workplace, seleccione
Eliminar en el cuadro de dialogo de confirmacion.

Vinculos relacionados
Realizacién y gestién de llamadas en la pagina 28
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Capitulo 4: Grupos de busqueda

El administrador del sistema IP Office puede configurar un grupo de busqueda de extensiones
gue pueden manejar llamadas para un departamento. Por cada llamada entrante, IP Office
busca la extension disponible adecuada en el grupo de busqueda y presenta la llamada a esa
extension.

Si el administrador activa la opcién: Puede cambiar la pertenencia al grupo de busqueda,
puede activar y desactivar la recepcion de llamadas de un grupo de busqueda en particular.
Vinculos relacionados
Visualizacion de la lista de grupos de busqueda en la pagina 36
Activacién manual de un grupo de busqueda en la pagina 37
Desactivar su pertenencia al grupo de busqueda en la pagina 37

Visualizacién de la lista de grupos de busqueda

Acerca de esta tarea

Client Avaya Workplace para IP Office muestra la lista de los grupos de busqueda
configurados por el administrador para usted. El administrador configura el estado
predeterminado de los grupos de busqueda.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador haya agregado su nimero de extension en los grupos de
busqueda.

Procedimiento

1. Para ver la lista de grupos de busqueda, realice una de las siguientes acciones:

« En clientes mdviles: haga clic en el =—=Menu y luego haga clic en = Grupos de
biusqueda.

« En clientes de escritorio: haga clic en = Funciones y luego en := Grupos de
busqueda.

2. Hagaclicen = Grupos de busqueda.

Vinculos relacionados
Grupos de busqueda en la pagina 36
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Activacion manual de un grupo de busqueda

Activacion manual de un grupo de busqueda

Acerca de esta tarea

El administrador del sistema puede permitirle habilitar y deshabilitar su pertenencia a un grupo
de busqueda en particular. Luego, puede controlar su pertenencia al grupo de busqueda
usando su Client Avaya Workplace.

Utilice este procedimiento para activar manualmente su pertenencia a un grupo de busqueda.
Luego, comenzara a recibir lamadas hechas a ese grupo de busqueda.

Procedimiento

1. Para ver la lista de grupos de busqueda, realice una de las siguientes acciones:

 En clientes moéviles: haga clic en el ——Menu y luego haga clic en = Grupos de
busqueda.

» En clientes de escritorio: haga clic en 2= Funciones y luego en = Grupos de
busqueda.

2. Hagaclicen = Grupos de busqueda.
3. Realice una de las siguientes acciones para activar un grupo de busqueda:

» En clientes moviles, deslice el conmutador del grupo de busqueda a la posicion de
activado.

* En clientes de escritorio, seleccione la casilla de verificacion del grupo de busqueda
para activar un grupo de busqueda.

Vinculos relacionados
Grupos de busqueda en la pagina 36

Desactivar su pertenencia al grupo de busqueda

Acerca de esta tarea

El administrador del sistema puede permitirle habilitar y deshabilitar su pertenencia a un grupo
de busqueda en particular. Luego, puede controlar su pertenencia al grupo de busqueda
usando su Client Avaya Workplace.

Utilice este procedimiento para desactivar manualmente su pertenencia a un grupo de
busqueda. Luego, dejara de recibir lamadas para ese grupo de busqueda.

Procedimiento

1. Para ver la lista de grupos de busqueda, realice una de las siguientes acciones:

» En clientes moviles: haga clic en el —Menu y luego haga clic en = Grupos de
busqueda.

* En clientes de escritorio: haga clic en = Funciones y luego en = Grupos de
busqueda.

2. Hagaclic en = Grupos de busqueda.
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Grupos de busqueda

3. Realice una de las siguientes acciones para desactivar un grupo de busqueda:

* En clientes mdéviles, deslice el conmutador del grupo de busqueda para alternar a la
posicion desactivado.

* En clientes de escritorio, desactive la casilla de verificacion del grupo de busqueda
para desactivar un grupo de busqueda.

Resultado

Client Avaya Workplace lo desactiva de los grupos de busqueda y no podra recibir lamadas
para ese grupo de busqueda.

Vinculos relacionados
Grupos de busqueda en la pagina 36
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Capitulo 5: Administrar llamadas

Puede utilizar los siguientes procesos para administrar sus llamadas.

Vinculos relacionados

Utilizar Client Avaya Workplace como la aplicacion predeterminada para los servicios de
telefonia en la pagina 39

Enviar todas las llamadas al correo de voz cuando su estado de presencia esta configurado
como "No molestar" en la pagina 40

Envio de todas las llamadas VolP al correo de voz en la pagina 40
Introduccién de digitos durante una llamada en la pagina 41

Activar y desactivar el silencio de una llamada en la pagina 41
Colocar una llamada en espera y reanudar la llamada en la pagina 41
Pausar o reanudar una llamada de video en la pagina 42

Detener la transmisién de video en una llamada en la pagina 42

Escalar una llamada de audio a una llamada de video o un mensaje instantaneo a una
llamada en la pagina 43

Transferir una llamada en la pagina 43
Estacionamiento o recuperacion de una llamada estacionada en la pagina 44

Utilizar Client Avaya Workplace como la aplicacién
predeterminada para los servicios de telefonia

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento solo en plataformas Mac para configurar Client Avaya Workplace
como la aplicacion predeterminada para los servicios de telefonia. Si utiliza este
procedimiento, puede usar Client Avaya Workplace como aplicacién primaria para hacer o
recibir lamadas en lugar de Microsoft Lync, Skype o cualquier otra aplicacion de escritorio.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.
2. Haga clic en General.

3. Haga clic en Utilizar Avaya Workplace como la aplicaciéon predeterminada para los
servicios telefénicos.

4. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39
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Enviar todas las llamadas al correo de voz cuando
su estado de presencia esta configurado como “No
molestar”

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento si desea que Client Avaya Workplace envie todas las llamadas
entrantes al correo de voz cuando usted configura su estado de presencia como “No molestar
(DND)”.

Antes de empezar
Active el servicio VoIP e inicie sesion.
Procedimiento
1. En la configuracién de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. (Opcional) Si esta disponible en la plataforma Client Avaya Workplace, seleccione
General. De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. Seleccione Activar Enviar todas las llamadas cuando esté configurado en No
molestar.

Client Avaya Workplace envia todas las llamadas entrantes al correo de voz cuando su
estado de presencia es No molestar.

4. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Envio de todas las llamadas VolIP al correo de voz

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para enrutar todas las llamadas a un numero predeterminado
establecido por el administrador en el servidor. El nimero normalmente es su niumero de
correo de voz corporativo.

Antes de empezar

» Active el servicio VolIP e inicie sesion.

» Asegurese de que el administrador haya configurado en el servidor el numero al que
puede redirigir todas las llamadas.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.
2. Realice una de las siguientes tareas:

» En clientes moviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione
Enviar todas las llamadas.

* En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione
Enviar todas las llamadas.
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Introduccion de digitos durante una llamada

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Introduccién de digitos durante una llamada

Acerca de esta tarea

Use el teclado numérico para introducir datos DTMF durante una llamada. Por ejemplo, para
interactuar con un sistema de puente de conferencia o de respuesta de voz interactiva (IVR).

Procedimiento
1. Cuando esté en una llamada, seleccione .

2. En el teclado numérico, introduzca los digitos necesarios.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Activar y desactivar el silencio de una llamada
Procedimiento

1. Durante una llamada, para silenciar el audio, seleccione
Client Avaya Workplace desactiva el micréfono.
2. Para reactivar el audio, seleccione nuevamente el boton.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Colocar una llamada en espera y reanudar la llamada
Procedimiento

1. Para retener una llamada:
* En clientes mdéviles: seleccione B y luego seleccione .
» En clientes de escritorio: seleccione .
Client Avaya Workplace pone la llamada en espera.

2. Para reanudar la llamada, seleccione nuevamente el boton.

En clientes moviles, si al reanudar la llamada se encuentra en otra pantalla de Client
Avaya Workplace, debe seleccionar Reanudar.

Vinculos relacionados
Administrar lamadas en la pagina 39
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Administrar llamadas

Pausar o reanudar una llamada de video

Acerca de esta tarea

Cuando usted pausa una llamada de video, Client Avaya Workplace deja de transmitir el video

al otro participante. Cuando se pausa una llamada de video, puede continuar recibiendo video
del otro participante y el audio se sigue transmitiendo a este.

Procedimiento
1. Para pausar una llamada de video, realice una de las siguientes acciones:
* En clientes moviles: seleccione B y luego seleccione =.
» En clientes de escritorio: seleccione .
Client Avaya Workplace pausa la llamada de video.
2. Para reanudar la transmision de video, seleccione nuevamente el boton.

Client Avaya Workplace reanuda la llamada de video.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Detener la transmision de video en una llamada
Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para detener una transmision de video durante una llamada. La
llamada pasa a ser solo de audio.

La detencién del video durante una llamada no desconecta la llamada.
Procedimiento

Realice una de las siguientes tareas:

* En clientes moviles: seleccione [ y luego seleccione Detener video.
* En clientes de escritorio: seleccione [&.

La transmision de video se detiene y el area de video se cierra.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39
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Escalar una llamada de audio a una llamada de video 0 un mensaje instantaneo a una llamada

Escalar una llamada de audio a una llamada de video o
un mensaje instantaneo a una llamada

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para escalar una llamada de audio a una llamada de video o un
mensaje instantaneo a una llamada. Si escala la llamada a una llamada de video, la persona
en el otro extremo de la llamada debe desbloquear la camara.

© Nota:

Debe utilizar Client Avaya Workplace Conferencing para esta funcion.

» Cuando esté en una llamada de audio activa, seleccione Llamada de video ().
Client Avaya Workplace inicia el video en la llamada.

* Mientras se encuentra en una conversacién de mensajeria instantanea de punto a punto,
seleccione una de las siguientes opciones de la ventana de conversacion:

- Llamada de audio ()
- Llamada de video ()
Si el participante tiene mas de un numero, puede elegir un nimero.

* Mientras se encuentra en una conversacion de mensajeria instantanea de varios
participantes, seleccione una de las siguientes opciones de la ventana de conversacion:

- Llamada de audio () y luego Iniciar una conferencia de voz
- Llamada de video () y luego Iniciar una conferencia de video
Si el participante tiene mas de un numero, puede elegir un niumero.

* Mientras se encuentra en una conversacioén de mensajeria instantanea, en la lista de
participantes, haga clic con el botén secundario o mantenga presionado a un participante
y seleccione una de las siguientes opciones:

- Iniciar una llamada de voz
- Iniciar una llamada de video
Si el participante tiene mas de un numero, puede elegir un nimero.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Transferir una llamada

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para transferir una llamada. Existen los siguientes tipos de
transferencias de llamadas:

» Transferencia ciega: transfiera la lamada a una persona sin hablar con esa persona
para informarle que transfiere la llamada.
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Administrar llamadas

* Transferencia con consulta: hable con la persona a quien le transfiere la llamada antes
de realizar la transferencia de la llamada a esa persona.

© Nota:
No se admite la transferencia de llamadas de video.
Procedimiento
Realice los siguientes pasos para realizar una transferencia ciega:
1. Durante una llamada, seleccione Mas (Z%).
2. Seleccione Transferir llamada ().
3. Para transferir la llamada, seleccione:
» Un contacto: solo en clientes moviles
* Del historial: solo en clientes moéviles
* Numero que debe introducir
Client Avaya Workplace transfiere la llamada.
Realice los siguientes pasos para realizar una transferencia con consulta:
4. Cuando esté en una llamada, realice una de las siguientes acciones:

* En los clientes moviles: vaya a la vista ToM (Vista Elementos destacados), marque
el numero (del teclado de marcacién o elija del historial) del usuario al que desea
transferir la llamada.

* En los clientes de escritorio: marque el nimero del usuario al que desea transferir la
llamada.

5. Seleccione Mas (&ZE).

6. Seleccione Transferir llamada (E&).

7. Para transferir la llamada, elija la llamada retenida existente.
Client Avaya Workplace transfiere la llamada.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39

Estacionamiento o recuperacion de una llamada
estacionada

Puede utilizar la funcién de estacionamiento de llamadas para recuperar una llamada que
esta en espera de cualquier otro teléfono dentro del sistema. Por ejemplo, puede responder
una llamada en una extension, estacionar la llamada y luego recuperar la llamada en otra
extension.

» En Client Avaya Workplace IP Office, la funcién de estacionamiento de llamadas
es compatible con cédigos cortos. Para utilizar esta funcion, su administrador debe
configurar cédigos cortos.
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Estacionamiento o recuperacion de una llamada estacionada

« Puede estacionar o anular el estacionamiento de llamadas solo usando un cliente de
escritorio.

Vinculos relacionados
Administrar llamadas en la pagina 39
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Capitulo 6: Utilizar el registro de llamadas

El sistema IP Office almacena su registro de llamadas centralmente. El mismo registro de
llamadas centralizado es compartido por su Client Avaya Workplace, cualquier teléfono Avaya
(por ejemplo series 9600 o J100) en el que haya iniciado sesion, y la aplicacion del portal de
usuario de IP Office.

Su registro de llamadas se traslada con usted si inicia y cierra sesidon en aplicaciones y
teléfonos diferentes que son compatibles con el registro de llamadas centralizado. También
se aplica si utiliza escritorio compartido dentro de una red.

Segun el tipo de sistema IP Office, su registro de llamadas contiene hasta 60 registros de
llamadas (Server Edition) o 30 registros de llamadas (IP500 V2). Cuando se alcanza la cantidad
maxima de registros, cualquier registro de llamada nuevo reemplaza el registro de llamada mas
antiguo.

Puede utilizar el registro de llamadas para realizar llamadas o guardar contactos como marcado
rapido personal. También puede editar el registro de llamadas para eliminar un registro de
llamadas especifico o todos los registros de llamadas.

Los registros de llamadas de Workplace Meetings otro dispositivo conectado de manera
simultdnea no se ingresan en los registros.

Ademas de llamadas personales, su registro de llamadas centralizado puede incluir hasta 10
registros de llamadas por grupo de busqueda. El nuevo registro de llamadas reemplaza al
registro mas antiguo cuando alcanza el limite.

Indicador de llamada perdida y conteo de llamadas perdidas

Ademas de mostrar su registro de llamadas centralizado, Client Avaya Workplace también
muestra un indicador de llamadas perdidas. El conteo de llamadas perdidas se actualiza por
usuario, no por llamada. El conteo de llamadas perdidas es la suma de todas las llamadas
perdidas de un usuario, aun si algunas de estas llamadas perdidas ya fueron revisadas en la
pantalla del historial de llamadas.

© Nota:

* El dispositivo Client Avaya Workplace debe tener la hora configurada con precision
para mostrar de manera confiable los conteos de llamadas perdidas.

» En dispositivos iOS, mientras Client Avaya Workplace esta en segundo plano o en
estado inactivo:

- Las insignias de llamadas perdidas no se sincronizan con los cambios en el registro
de llamadas realizados en sus otros dispositivos conectados simultaneamente.

- El conteo de insignias de llamadas perdidas es la suma de todas las llamadas
perdidas.

- La pantalla del historial de llamadas se actualiza y trae la aplicacion del cliente Client
Avaya Workplace al primer plano.
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Descripciones de los campos del registro de llamadas centralizado

Vinculos relacionados
Descripciones de los campos del registro de llamadas centralizado en la pagina 47

Escenarios de llamadas de registro de llamadas en la pagina 48

Descripciones de los campos del registro de llamadas
centralizado

Los siguientes campos se incluyen en cada registro de llamadas centralizado:

Campo Descripcion

Nombre Especifica el nombre de la persona que llama o a quien se llama, si estan disponi-
bles. El nombre puede tener hasta 31 caracteres.
Este texto es similar al que aparece en la pantalla del teléfono al recibir una llamada.
Por ejemplo, en las llamadas reenviadas se incluyen los detalles del destino original y
el nombre de la persona que llama Bob > Sue.

Numero Especifica el numero de la llamada. El nUmero puede tener una longitud de hasta 31
digitos.

Etiqueta La etiqueta de texto asocia una cadena de texto con una llamada. La cadena perma-

nece con la llamada durante las transferencias y reenvios. Esto incluye llamadas
dentro de una red multisitio.

La etiqueta de texto puede tener hasta 31 caracteres. No se muestra la etiqueta en la
pantalla de registro de llamadas del teléfono.

Fecha y hora

Especifica la fecha y la hora de la llamada segun la hora del sistema.

Duracion

Indica la duracién de la llamada. Para una llamada saliente y respondida, correspon-
de al tiempo de conexién de la llamada. Para las llamadas perdidas, corresponde al

tiempo de timbre de la llamada.
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Utilizar el registro de llamadas

Campo

Descripcion

Tipo de registro

Los registros del registro de llamadas pueden ser de llamadas entrantes, salientes o
perdidas. Tenga en cuenta que estas son llamadas dirigidas al usuario o realizadas
por este, no desde o hacia un teléfono; por consiguiente, se pueden incluir las llama-
das administradas a través de un dispositivo hermanado, como cuando se utiliza el
control de llamada movil.

Entrantes: estas son las llamadas dirigidas al usuario respondidas por este. Incluye
- Las llamadas que el usuario responde desde un dispositivo hermanado.

- Las llamadas salientes que se transfieren al usuario y que este responde.
Saliente: estas son las llamadas hechas por el usuario.

Perdidas estas son las llamadas dirigidas al usuario no respondidas por este.
Incluye las llamadas que el usuario recibe mientras esta desconectado o en el
estado No molestar.

Los registros de llamadas perdidas incluyen una indicacion sobre lo que sucedio
con la llamada. Muestra las siguientes opciones , 0

- Contestada por otro
- Contestada por el correo de voz

- Perdida (no contestadas en el sistema).

Contar

Especifica la cantidad de veces que una llamada coincidente ha sido registrada.
Una llamada coincidente es una llamada del mismo nombre, nimero y tipo. Solo se
conserva el ultimo registro para llamadas coincidentes, con la cantidad de llamadas
mas una.

Vinculos relacionados

Utilizar el registro de llamadas en la pagina 46

Escenarios de llamadas de registro de llamadas

Esta lista ofrece un resumen sobre cémo se utiliza su registro de llamadas en algunas
situaciones comunes.

Scanrio

Notas sobre el registro de llamadas del usuario

Codigos Autoriza-
cién/Cuenta

Los codigos de cuenta y de autorizacion que se utilizan como parte de una llamada.
Los registros de llamadas no incluyen estos cédigos.

Devolucion de lla-
mada automatica

Si se responde a esta llamada, aparecera como una llamada saliente de destino.

Llamadas de apli-
cacion

Las llamadas realizadas y respondidas mediante aplicaciones se registran como si
hubiera realizado o respondido la llamada utilizando una extension.

Llamadas en con-
ferencia

El registro de llamadas no incluye las llamadas de conferencia ad-hoc.

El registro de llamadas incluye las llamadas de conferencia Punto de encuentro.

Retener

Cuando retiene y luego libera una llamada; la duracién de la llamada incluye el
tiempo en que la llamada estuvo retenida.
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Escenarios de llamadas de registro de llamadas

Scanrio

Notas sobre el registro de llamadas del usuario

Sigueme

Las llamadas que siguen apareciendo en el registro de llamadas. Las llamadas de
Sigueme no aparecen en el registro de llamadas aun si configuré Sigueme.

Reenviar si esta
ocupado

Reenviar si no
responde

Al responder, se registra Perdida-respondida por otro en el registro de llamadas.

Cuando se reenvia a correo de voz, el registro de llamadas registra Perdida-respon-
dida por correo de voz.

Reenvio incondi-
cional

Al Reenviar una llamada a otro nimero, no se registran las llamadas reenviadas en el
registro de llamadas del usuario que realiza el reenvio.

Al utilizar la opcion Al correo de voz, la llamada reenviada se registra como llamada
Perdida - Respondida por el correo de voz.

Localizar llamadas

Ningun registro de llamadas incluye las llamadas de localizacion, a menos que se
responda dicha llamada (presionando Conferencia). Al responder, la llamada registra
la localizacién como una llamada normal entre dos usuarios involucrados.

Estacionar

La recuperacion de una llamada desde Estacionar se registra como una llamada
entrante, incluso si usted ha estacionado la llamada.

Codigos cortos

El registro de llamadas registra todas las llamadas salientes y respondidas. No se
incluyen en registros de llamadas las llamadas realizadas mediante Interrumpir.

Digitos suprimi-
dos

El registro de llamadas no incluye las llamadas realizadas con la funcion de supresion
de digitos activada (botén Supres. AD).

Transferencias

Si responde y acepta una transferencia supervisada, recibira registros de llamadas
entrantes: uno para la llamada de solicitud de transferencia y uno para la llamada
transferida.

Si es el destinatario de una transferencia no supervisada, se generara un registro de
llamada Entrante o Perdida.

El registro de llamadas registra la llamada transferida atendida (originalmente una
llamada saliente) como una llamada entrante.

Twinning y movili-
dad

Cuando cuenta con un dispositivo hermanado (ya sea de hermanamiento interno o de
mobile twinning), el registro de llamadas opera independientemente del método que
utilice para realizar o responder llamadas.

El registro de llamadas no incluye las llamadas entre los dispositivos hermanados; es
decir, cuando el usuario transfiere una llamada entre dispositivos.

El registro de llamadas incluye llamadas hechas usando el control de llamadas movil
o un cliente Avaya one-X® Mobile.

Vinculos relacionados
Utilizar el registro de llamadas en la pagina 46
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Capitulo 7: Descripcidon general de la
administracién de llamadas

Con Client Avaya Workplace, usted puede ademas administrar lamadas mediante:
* Auriculares: en Avaya Workplace para Mac y Windows
+ Callkit: en Avaya Workplace para iOS
« Siri: en Avaya Workplace para iOS

Vinculos relacionados
Administracién de llamadas con la funciéon Touch Bar de MacBook Pro en la pagina 50
Administracion de llamadas con Avaya Vantage en la pagina 51
Realizacién de una llamada con la marcacién descolgado en la pagina 51
Administracién de llamadas con un auricular USB Avaya serie L100 en la pagina 51
Administracion de llamadas con auriculares Plantronics en la pagina 52
Administracion de llamadas usando iOS CallKit en la pagina 53
Administracién de llamadas con Siri en la pagina 53

Administracion de llamadas con la funcion Touch Bar de
MacBook Pro

La funcidon Touch Bar, introducida en MacBook Pro con OSX 10.12, es una tira de cristal
habilitada para la funcion multitactil incorporada en el teclado para el acceso instantaneo a
las herramientas que desee, cuando lo desee. La funcion Touch Bar reemplaza las teclas de
funcién de la parte superior del teclado, es mas versatil y tiene mas funcionalidades.

Avaya Workplace para Mac admite la funcién Touch Bar de MacBook Pro. Si utiliza Avaya
Workplace para Mac, la funcién Touch Bar cambia automaticamente para mostrar las
herramientas relevantes segun lo que usted esté haciendo.

Con la funcion Touch Bar de MacBook Pro, usted puede realizar lo siguiente:

* Responder una llamada entrante de audio o video, o ignorarla.

« Utilizar las funciones de llamada activa, como finalizar llamada, retener o reanudar,
bloquear o desbloquear video, y silenciar o desactivar audio.

« Utilizar las funciones de autocorreccion y sugerencia automatica al redactar texto durante
una conversacion de mensajeria instantanea.

+ Utilizar los controles de reproduccién de elementos multimedia, como reproducir y
pausar.
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Administracién de llamadas con Avaya Vantage™

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50

Administracién de llamadas con Avaya Vantage™

Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™ admite la funcion de marcacién descolgado.

Puede utilizar una cantidad de dispositivos de audio para admitir lamadas con Client Avaya
Workplace en Avaya Vantage™. Para obtener informacion completa, consulte Using Avaya
Vantage™ Connect.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50

Realizacién de una llamada con la marcacién
descolgado
Procedimiento
1. Para activar la marcacién descolgado, realice una de las siguientes opciones:
« En el dispositivo Avaya Vantage™, levante el auricular.

« En Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™, abra la pantalla del teclado de
marcacioén y luego pulse el icono Altavoz.

2. Marque un numero.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50

Administracién de llamadas con un auricular USB Avaya
serie L100

Mientras utiliza Avaya Workplace para Mac o Windows, las acciones que realiza con el
dispositivo de escritorio y el auricular Avaya serie L100 estan sincronizadas.

Puede utilizar una conexiéon USB de su auricular Avaya serie L100 a su dispositivo de
escritorio con Avaya Workplace para Mac o Windows para realizar las siguientes acciones:

» Contestar una llamada entrante.

También puede contestar una llamada entrante mientras esta en una llamada activa.
Client Avaya Workplace coloca la llamada activa en espera.

« Descartar una llamada entrante.

« Silenciar o desactivar el silencio de la llamada.
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Descripcidon general de la administracién de llamadas

» Retener o recuperar la llamada.
» Alternar entre la llamada activa y la llamada retenida mas recientemente.

« Finalizar la llamada.

© Nota:

* El modo Teléfono de escritorio no admite la funcionalidad de control de llamada del
auricular.

+ Si tiene otras aplicaciones que también utilizan el auricular, entonces la funcionalidad
de control de llamada del auricular como contestar, desactivar audio o poner en
espera no funcionan. Entonces puede utilizar el auricular solo para audio. Client
Avaya Workplace muestra una notificacion sobre la funcionalidad de control de
llamada limitada cuando Client Avaya Workplace elige el auricular ya sea al inicio
o cuando selecciona el auricular en Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50

Administracion de llamadas con auriculares Plantronics

Puede utilizar los auriculares Plantronics con Avaya Workplace para Mac y Avaya Workplace
para Windows para realizar lo siguiente:

» Realizar llamadas con la linea primaria.
» Contestar llamadas en la linea primaria.
No puede responder una llamada si recibe varias alertas de llamada.
+ Silenciar o desactivar el silencio de la llamada.
* Retener o recuperar la llamada.

No puede recuperar una llamada si hay varias llamadas en estado En espera. Tampoco
puede retener la llamada actual si ya hay una llamada en espera.

Introducir los digitos DTMF con el teclado.

* Finalizar la llamada.

Alternar entre dos llamadas activas. La alternancia entre llamadas retendra la llamada
actual y recuperara la llamada en espera.

« Utilizar los controles durante una llamada en una llamada de doble registro, una llamada
de conferencia Meet me o una llamada de conferencia adhoc.

No puede iniciar una llamada de doble registro, una llamada de conferencia Meet me o
una llamada de conferencia adhoc.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50
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Administracion de llamadas usando iOS CallKit

Administracion de llamadas usando iOS CallKit

Introducido en iOS 10, CallKit es un nuevo marco desarrollado por Apple. CallKit permite que
las aplicaciones VoIP en iOS adopten la Ul nativa del teléfono para llamadas. Por ejemplo,
antes de CallKit, las llamadas entrantes en aplicaciones VolP de terceros, como Avaya
Workplace para iOS, solamente estaban disponibles como notificaciones locales simples. Con
CallKit, las llamadas entrantes se muestran totalmente usando la Ul nativa del teléfono.

Con CallKit, puede realizar las siguientes acciones:

Establecer Avaya Workplace para iOS como la aplicacién de llamadas predeterminada
usando Mobile Device Management o Apple Configurator.

Presionar durante unos segundos el boton Llamar en un contacto para anular la
aplicacion telefonica y utilizar Avaya Workplace para iOS.

Usar la configuracion No molestar de iOS para suprimir llamadas entrantes. Si recibe
llamadas de contactos de iOS bloqueados, Callkit suprime esas llamadas.

Utilizar tonos de llamada personalizados para un contacto.

Controlar multiples llamadas con la misma experiencia del usuario que al controlar
multiples llamadas de red de telefonia mévil. Las llamadas entrantes de VolIP tienen la
misma prioridad que las llamadas de red de telefonia movil.

Hacer y responder llamadas de VolP usando auriculares Bluetooth.
También puede responder llamadas usando los controles del volante.

Hacer una llamada de un numero de pantallas del dispositivo iOS usando Avaya
Workplace para iOS.

Utilizar Apple CarPlay para ver la apariencia de la llamada en la pantalla del vehiculo con
controles para finalizar y silenciar.

Tener la misma experiencia del usuario en llamadas VolP que en las llamadas nativas de
red de telefonia movil para alertas de llamada y al responder una llamada.

° Nota:

Si usted responde una llamada de video entrante, el video se pone en pausa. Debe
reanudar el video utilizando Avaya Workplace para iOS.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracion de llamadas en la pagina 50

Administracion de llamadas con Siri

SiriKit es un nuevo marco desarrollado por Apple, que se puede utilizar para realizar llamadas
con comando de voz en Avaya Workplace para iOS.

Avaya Workplace para iOS admite el marco SiriKit en iOS 11 y versiones posteriores. El marco
SiriKit esta habilitado de manera predeterminada.
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Descripcidon general de la administracién de llamadas

Con Siri puede utilizar los siguientes comandos de voz:
 Llamar a <Contacto local> con Avaya Workplace para iOS.
* Llamar a <numero de teléfono> con Avaya Workplace para iOS.
* Llamar a mi préxima reunion con Avaya Workplace para iOS.
» Marcar la siguiente reunién con Avaya Workplace para iOS.
» Realizar una llamada de video a <Contacto local> en Avaya Workplace para iOS.
* Realizar una llamada de video a mi préxima reuniéon con Avaya Workplace para iOS.
* Llamar a mi sala virtual con Avaya Workplace para iOS con video.
Puede utilizar Siri para llamar solo a contactos locales con Avaya Workplace para iOS.
Funcionalidad de Siri
Si tiene:

* Reuniones que se superponen en su calendario, Client Avaya Workplace llama a la
primera reunion en la lista de reuniones que tiene el botén de Clic para unirse.

» Dos contactos con el mismo primer nombre en la lista de contacto, Client Avaya
Workplace llama al contacto que se cred primero.

Para evitar esta situacion, use el nombre completo o el apodo para llamar a un contacto
especifico. Por ejemplo, llamar a Jorge Lépez con Client Avaya Workplace.

» Multiples salas virtuales, Client Avaya Workplace llama a su sala virtual predeterminada.

» Un contacto con varios numeros de teléfono, Client Avaya Workplace selecciona el
primer numero en la lista para ese contacto.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la administracién de llamadas en la pagina 50
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Capitulo 8: Modo teléfono de escritorio

En el modo Teléfono de escritorio, puede utilizar su Client Avaya Workplace para realizar y
recibir mediante el modo teléfono de escritorio. El teléfono de escritorio proporciona la conexion
de audio mientras el cliente se utiliza para controlar las llamadas.

Este modo solo es compatible con teléfonos de escritorio IP Office que admiten el
funcionamiento de respuesta automatica.

Funciones compatibles en el modo teléfono de escritorio
Puede utilizar el modo teléfono de escritorio para lo siguiente:

* Realizar una llamada

» Contestar una llamada

* Poner una llamada en espera

» Recuperar una llamada en espera

» Terminar una llamada

* Introduzca DTMF

* Marcar nuevamente

 Realizar una transferencia asistida

» Realizar una transferencia ciega

» Gestionar multiples llamadas

» Combinar dos llamadas para crear una conferencia ad hoc

» Realizar una conferencia Meet-Me

Vinculos relacionados
Activacion del modo teléfono de escritorio en la pagina 55
Limitaciones del modo teléfono de escritorio en la pagina 56

Activacion del modo teléfono de escritorio

Acerca de esta tarea

Active el modo teléfono de escritorio para realizar y gestionar llamadas. De manera
predeterminada, el cliente de escritorio usa la computadora para hacer y gestionar llamadas.

Antes de empezar

Inicie sesion en su teléfono de escritorio y en Client Avaya Workplace con las mismas
credenciales.
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Modo teléfono de escritorio

Procedimiento

1. En la pantalla Elementos destacados, haga clic en Administrar dispositivos de
audio y video.

2. En el campo Realizar y recibir llamadas usando, haga clic en Mi teléfono de
escritorio.

Client Avaya Workplace muestra notificaciones que indican que el modo de teléfono
de escritorio esta activo. El icono Administrar audio y video en la pantalla Elementos
destacados cambia para mostrar un icono de teléfono de escritorio. Ahora puede
gestionar sus llamadas usando la interfaz de usuario de Client Avaya Workplace y
hablar o escuchar usando su teléfono de escritorio.

Vinculos relacionados
Modo teléfono de escritorio en la pagina 55

Limitaciones del modo teléfono de escritorio

Client Avaya Workplace en el modo teléfono de escritorio no admite lo siguiente:

« Teléfono IP Avaya J129, Avaya B179, B199, Avaya Vantage™, teléfono de escritorio SIP
H175, teléfonos SIP DECT de la serie D100.

En interfaces de usuario movil no se admite lo siguiente:
+ Activar y desactivar el silencio de una llamada

« Llamadas de video. Los iconos de llamadas de video estan deshabilitados en el modo
teléfono de escritorio.

* Ignorar una llamada usando el teléfono de escritorio Client Avaya Workplace no detiene
el timbre en la otra aplicacion.

+ Client Avaya Workplace no muestra ningun mensaje cuando los teléfonos analdgicos
estan conectados a través del modo teléfono de escritorio.

En interfaces de usuario de escritorio, no se admite lo siguiente:

* No se admite arrastrar y soltar los contactos para iniciar una conferencia ad hoc en el
modo teléfono de escritorio.

* No se admite agregar un contacto a una llamada de punto a punto en modo teléfono de
escritorio.

* En el modo teléfono de escritorio, no se admiten los controles de conferencia.

* En el modo teléfono de escritorio, Client Avaya Workplace, que combina dos llamadas
punto a punto con una conferencia ad hoc, se muestra la ID de conferencia de manera
secuencial. Por ejemplo, la primera conferencia ad hoc se muestra como Conf. 100, y la
segunda conferencia se muestra como Conf. 200.

Vinculos relacionados
Modo teléfono de escritorio en la pagina 55
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Capitulo 9: Usar Client Avaya Workplace
en un escritorio virtual

Si el administrador del sistema lo permite, Client Avaya Workplace puede utilizarse como cliente
en entornos de escritorio virtual como Citrix (XenApps, BLF) o VMware. Esto es compatible con
usuarios de Windows y Google Chromebook.

El funcionamiento del escritorio virtual se logra usando 2 copias de Client Avaya Workplace:

+ Se instala una copia en el escritorio virtual. Esta copia se utiliza para realizar y responder
llamadas, mostrar notificaciones.

* La otra copia se instala localmente en su PC. Esta copia se utiliza para proporcionar
el audio para llamadas. Debe configurarse para hacer esto sin mostrar notificaciones de
llamadas y otra informacion.

© Nota:

* Client Avaya Workplace para Google Chromebook es compatible como cliente de
escritorio desde la version 11.1 FP2 de IP Office en adelante.

* Vaya a Ajustes > Preferencias de usuario > General y deshabilite Modo de
escritorio para registrar Client Avaya Workplace para Google Chromebook como
terminal mévil. Cuando el cliente Workplace para Chromebook se registra como
terminal movil, el cliente no puede ser controlado por Client Avaya Workplace en la
implementacion virtualizada.

* El Client Avaya Workplace en un entorno virtualizado en 4o Administrar dispositivos
de audio y video, Realizar y recibir llamadas usando no muestra la opcién Esta
computadora.

Instalaciéon

» Para habilitar el modo Teléfono de escritorio, vea Activacion del modo teléfono de
escritorio en la pagina 55.

» Para habilitar el modo de cliente Workplace, vea Activacion del modo de cliente
Workplace en la pagina 58.

Inicie sesion en Client Avaya Workplace como VDI para acceder al modo de cliente Workplace
desde Client Avaya Workplace en un entorno virtualizado.

Si el proceso de inicio de sesion es correcto para Client Avaya Workplace en un entorno
virtualizado, en Realizar y recibir llamadas usando > Cliente Workplace, puede utilizarlo para
controlar Client Avaya Workplace como VDI.
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Usar Client Avaya Workplace en un escritorio virtual

Funciones compatibles

Las siguientes funciones de llamadas estan disponibles en Client Avaya Workplace en un
entorno virtualizado:

* Realizar una llamada

» Contestar una llamada

* Poner una llamada en espera

* Recuperar una llamada en espera
* Terminar una llamada

Introduzca DTMF

» Marcar nuevamente

* Realizar una transferencia asistida
» Realizar una transferencia ciega
» Gestionar multiples llamadas
» Combinar dos llamadas para crear una conferencia ad hoc
» Realizar una conferencia Meet-Me
Es preferible no mostrar notificaciones en Client Avaya Workplace como VDI.

» Para Avaya Workplace para Windows, al habilitar Modo oculto en Ajustes > Preferencias
de usuario > Pantalla, se desactivan las notificaciones en Avaya Workplace para
Windows.

» Para Client Avaya Workplace Google Chromebook, desactive las notificaciones de |U de
llamadas entrantes seleccionando la Emitir sonido opcion en Ajustes > Preferencias
de usuario > Notificaciones > Configuracion de notificaciéon de canal > entrantes >
Comportamiento y minimice la ventana del cliente.

Vinculos relacionados
Activacion del modo de cliente Workplace en la pagina 58
Limitaciones en los modos de cliente Workplace en la pagina 59

Activacién del modo de cliente Workplace

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para activar el modo de cliente Workplace en clientes de escritorio
para realizar y recibir llamadas.

Antes de empezar

Inicie sesion en Client Avaya Workplace como VDI y Client Avaya Workplace en un entorno
virtualizado con las mismas credenciales.

Procedimiento

1. Haga clic en {o Administrar dispositivos de audio y video.
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Limitaciones en los modos de cliente Workplace

2. En el campo Realizar y recibir lamadas usando, haga clic en Cliente Workplace.

+ Client Avaya Workplace muestra notificaciones que indican el modo de cliente
Workplace activo.

» El icono Administrar audio y video en la pantalla Elementos destacados cambia para
mostrar un icono de escritorio.

» Ahora puede gestionar sus llamadas usando la interfaz de usuario de Client Avaya
Workplace y hablar o escuchar usando su cliente de escritorio.

Vinculos relacionados
Usar Client Avaya Workplace en un escritorio virtual en la pagina 57

Limitaciones en los modos de cliente Workplace

En la interfaz de usuario de escritorio de Client Avaya Workplace, no se admite lo siguiente en
el modo de cliente Workplace:

* Activar y desactivar el silencio de una llamada

» Llamadas de video: los iconos de llamada de video estan deshabilitados en el modo de
cliente Workplace.

* No se admite arrastrar y soltar los contactos para iniciar una conferencia ad hoc en el
modo de cliente Workplace.

* No se admite agregar un contacto a una llamada de punto a punto en modo de cliente
Workplace.

* No se admiten los controles de conferencia.

* Fuentes VDI: no se admiten Client Avaya Workplace como VDI y Avaya Agent for
Desktop como terminales VDI.

» Cuando se cierra sesion de Client Avaya Workplace, no se cierra sesion de Client Avaya
Workplace como VDI, y viceversa.

* En el modo de cliente Workplace, que combina dos llamadas punto a punto con una
conferencia ad hoc, muestra la ID de conferencia de manera secuencial. Por ejemplo,
la primera conferencia ad hoc se muestra como Conf. 100, y la segunda conferencia se
muestra como Conf. 200.

Vinculos relacionados
Usar Client Avaya Workplace en un escritorio virtual en la pagina 57
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Capitulo 10: Modo otro teléfono

El modo Otro teléfono le permite realizar y responder llamadas con una linea telefénica externa
para que el audio de la llamada y Client Avaya Workplace controlen las llamadas.

Para utilizar este modo, debe configurar el numero externo. Luego, el sistema IP Office utiliza
ese numero de la siguiente manera:

* Las llamadas entrantes a su numero de extension de IP Office se redirigen a su numero de
Otro teléfono. Una vez que haya contestado usando el teléfono en ese numero:

- El audio de la llamada utiliza el otro teléfono.
- Puede controlar la llamada usando su Client Avaya Workplace.

» Cuando realiza una llamada usando Client Avaya Workplace. Cuando hace esto:
- El sistema de IP Office llama a su numero de Otro teléfono.

- Cuando contesta la llamada usando el teléfono en ese numero, el sistema IP Office
llama al numero que usted marco y conecta las dos llamadas.

- Puede controlar la llamada usando su Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Funciones admitidas en el modo Otro teléfono en la pagina 60
Agregar un numero a teléfono en modo Otro teléfono en la pagina 61
Habilitar el modo Otro teléfono en la pagina 61
Contestar y rechazar una llamada en el modo Otro teléfono en la pagina 62
Habilitar el modo Otro teléfono en la pagina 62
Eliminacion del numero de Otro teléfono en la pagina 63
Llamadas entrantes y salientes en modo Otro teléfono en la pagina 63
Limitaciones en modo de Otro teléfono en la pagina 64

Funciones admitidas en el modo Otro teléfono

Cuando utiliza modo de Otro teléfono, puede utilizar su Client Avaya Workplace aplicacion
para hacer lo siguiente:
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Agregar un numero a teléfono en modo Otro teléfono

+ Efectde una llamada. * Introduzca DTMF

+ Contestar una llamada. * Rep.marc.

* Poner una llamada en espera. * Realizar una transferencia asistida
» Recuperar una llamada en espera  Realizar una transferencia ciega

* Finalizar una llamada. » Gestionar multiples llamadas

 Estacionar y recuperar una llamada usando c6- |+ Combinar dos llamadas para crear una confe-
digos cortos rencia ad hoc

» Realizar una conferencia Punto de encuentro

Vinculos relacionados
Modo oftro teléfono en la pagina 60

Agregar un numero a teléfono en modo Otro teléfono

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para agregar nimeros a teléfonos en modo Otro teléfono. Después de
agregar un numero, puede utilizar su Client Avaya Workplace en modo Otro teléfono (consulte
Habilitar el modo Otro teléfono en la pagina 61).

Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario >
Otros teléfonos.

2. Para agregar otro numero, haga clic en Agregar teléfono.

3. Utilice la V para seleccionar la etiqueta para el numero. Las opciones son Inicio,
Celular, y Otro.

4. Ingrese el numero de teléfono. El niUmero de teléfono:

» Debe ser externo.

* No puede contener caracteres alfabéticos o especiales.
5. Para finalizar, haga clic en Listo.

Vinculos relacionados
Modo otro teléfono en la pagina 60

Habilitar el modo Otro teléfono

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para permitir el modo Otro teléfono y utilizar clientes de escritorio
para llamadas de audio. De manera predeterminada, el cliente de escritorio usa la
computadora para llamadas de audio.
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Modo otro teléfono

Antes de empezar

» Configure un numero o numeros de teléfono para modo Otro teléfono. Vea Agregar un
numero a teléfono en modo Otro teléfono en la pagina 61.

Procedimiento

1. En Client Avaya Workplace, haga clic en {3,
2. En el campo Realizar y recibir lamadas usando, haga clic en Otro teléfono.
3. Haga clic en cualquiera de los teléfonos disponibles.

Vinculos relacionados
Modo otro teléfono en la pagina 60

Contestar y rechazar una llamada en el modo Otro
teléfono

Si recibe una llamada cuando el modo Otro teléfono esta activo:
» Tanto su Client Avaya Workplace como el dispositivo en Otro teléfono alertan.

» En su Client Avaya Workplace , puede ver detalles sobre la llamada en la notificacion de
llamada entrante.

» Puede responder la llamada usando el Otro dispositivo de teléfono. El botéon Responder
esta inactivo en Client Avaya Workplace.

» Puede utilizar el botén rechazar en Client Avaya Workplace para rechazar la llamada. La
llamada deja de alertar en ambos dispositivos.

Vinculos relacionados
Modo oftro teléfono en la pagina 60

Habilitar el modo Otro teléfono

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para desactivar el uso del modo Otro teléfono.

Procedimiento

1. En Client Avaya Workplace, haga clic en {3,
2. En el campo Realizar y recibir lamadas usando, haga clic en Esta computadora.

Vinculos relacionados
Modo oftro teléfono en la pagina 60
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Eliminacién del nimero de Otro teléfono

Eliminacion del numero de Otro teléfono

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para eliminar un nimero de Otro teléfono.
Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario >
Otros teléfonos.

2. Para eliminar un numero, haga clic en el icono X junto al numero.
3. Para finalizar, haga clic en Listo.

Vinculos relacionados
Modo otro teléfono en la pagina 60

Llamadas entrantes y salientes en modo Otro teléfono

Para una llamada entrante en el modo Otro teléfono:

+ Si el dispositivo en Otro teléfono esta colgado, puede contestar la llamada en el
dispositivo en Otro teléfono.

« Si el otro dispositivo de teléfono esta descolgado, puede contestar la llamada en Client
Avaya Workplace si tiene Llamada en espera habilitada.

» Con la configuracion Llamada en espera activada en Client Avaya Workplace, puede
contestar una segunda llamada entrante desde Client Avaya Workplace mientras esta en
una llamada activa. Client Avaya Workplace coloca la llamada activa en espera.

+ Si hay llamadas de conexién, al cerrar sesién de Client Avaya Workplace se desconectan
todas las llamadas.

» Una falla de red que desconecta Client Avaya Workplace también desconecta todas las
llamadas.

Llamadas salientes
Cuando realiza una llamada usando Client Avaya Workplace:

« Si el otro teléfono esta colgado, entonces la llamada suena y, cuando se responde, IP
Office inicia la llamada al nimero marcado.

« Si el otro dispositivo de teléfono esta descolgado, entonces la llamada se inicia
directamente a la terminal remota.

» Durante una llamada activa, si inicia otra llamada, el dispositivo remoto suena
directamente y la llamada activa se pone en espera.

Vinculos relacionados
Modo otro teléfono en la pagina 60
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Modo otro teléfono

Limitaciones en modo de Otro teléfono

» El modo Otro teléfono no admite:
- Controles de video para llamadas.
- Funcionalidad de control de llamadas de auricular.
- Controles de conferencia

- El usuario no puede arrastrar varios contactos para crear una conferencia ad-hoc. El
botén de llamada esta deshabilitado para cuando se desconectan varios contactos en
el area de conversacion nueva.

- Agregar a alguien a la llamada no es compatible con Client Avaya Workplace y otros
dispositivos de teléfono.

- El teclado en la pantalla de llamada intermedia esta deshabilitado.

* No puede cambiar al modo Mi teléfono de escritorio desde el modo Otro teléfono ya
que en el modo Otro teléfono el teléfono de escritorio esta desconectado. Teleworker es
una forma de escritorio compartido desde su teléfono de escritorio.

* Los dispositivos en Otro teléfono no admiten:
- Retener y liberar funcionalidades en una llamada activa.

- Los otros dispositivos de teléfono no admiten la funcionalidad de transferencia ciega
en una llamada activa.

* En el modo Otro teléfono, la combinacion de dos llamadas de punto a punto se muestra
como Conf. 100.

* En el modo Otro teléfono, cuando aborta la llamada saliente desde el Otro dispositivo de
teléfono, la llamada suena en la terminal remota, y cuando responde, la terminal remota
escucha el aviso de correo de voz del Otro dispositivo de teléfono.

* La retencion del modo Otro teléfono no es posible cuando intenta cambiar a otra cuenta
de usuario y luego vuelve a iniciar sesidon como el usuario anterior.

* Si hay llamadas en curso y el dispositivo de teléfono remoto o de otro tipo intenta iniciar o
escalar a video, entonces las llamadas son solo de audio en el modo Otro teléfono.

* La configuracién de IP Office, Realizar una llamada de prueba y Retener linea no son
compatibles en el modo Otro teléfono.

Vinculos relacionados
Modo oftro teléfono en la pagina 60
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Capitulo 11: Modo simultaneo

El administrador del sistema de IP Office puede configurarlo para que pueda utilizar mas de
un dispositivo telefénico simultdneamente. Luego, puede realizar y responder llamadas en
cualquiera de sus dispositivos simultaneos, incluso en su Client Avaya Workplace.

Cuando utiliza dispositivos simultaneos, puede realizar las siguientes acciones:

» Escuchar timbres en todos los dispositivos donde se haya iniciado sesion cuando se
realiza una llamada. Por ejemplo, su teléfono de escritorio y Client Avaya Workplace.

» Contestar y realizar llamadas desde cualquiera de sus dispositivos.

Cuando utiliza dispositivos simultaneos, Client Avaya Workplace proporciona controles para
mover una llamada que respondié en uno de sus dispositivos hacia y desde el cliente.
Vinculos relacionados
Dispositivos en modo simultaneo en la pagina 65
Recuperar una llamada de su otro teléfono en la pagina 66
Mover una llamada a su otro teléfono en la pagina 66
Limitaciones del modo simultaneo en la pagina 67

Dispositivos en modo simultaneo

Un usuario de IP Office puede estar conectado simultaneamente en uno de cada uno de los
siguientes tipos de dispositivo de teléfono:

Cliente de telefonia Notas

Un teléfono de escrito- | Un teléfono fisico, incluida una extension SIP, H.323 o DECT. Esto también
rio fisico incluye a clientes que se ejecutan en un teléfono Vantage.

Un cliente VoIP de es- * Avaya Workplace para Windows

Eilel (e * Client Avaya Workplace para macOS
Un cliente VoIP mévil: » Avaya Workplace para Android
» Avaya Workplace para iOS
Un cliente WebRTC: » Spaces Calling con la extensiéon de Chrome.

Vinculos relacionados
Modo simultaneo en la pagina 65
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Modo simultaneo

Recuperar una llamada de su otro teléfono

Acerca de esta tarea

Puede mover una llamada desde uno de sus otros teléfonos a su Client Avaya Workplace.
Puede hacer esto cuando utiliza teléfonos de hermanamiento o simultaneos.

» Para llamadas de video, este proceso cambia la devolucion de llamada a una llamada de
solo audio.

* Client Avaya Workplace muestra la opciéon Recuperar llamada incluso si no hay ninguna
llamada para recuperar. En este escenario, al hacer clic en Recuperar llamada se
obtiene una llamada falsa en su Client Avaya Workplace.

Procedimiento

—

. Si utiliza un cliente mévil, haga clic en el icono — Menu.

2. Hagaclicen 2= Funciones.

3. Haga clic en Recuperar llamada.

4. La llamada se mueve a su Client Avaya Workplace:
« Si utiliza un cliente de escritorio, responde automaticamente la llamada.
+ Si utiliza un cliente mévil, la llamada suena en el cliente.

+ Si la llamada fue una llamada de video, vuelve a ser una llamada de audio.
Puede cambiar la devolucion de llamada a una llamada de video, consulte Escalar
una llamada de audio a una llamada de video o un mensaje instantaneo a una
llamada en la pagina 43

Vinculos relacionados
Modo simultaneo en la pagina 65

Mover una llamada a su otro teléfono

Acerca de esta tarea

Puede mover una llamada en su Client Avaya Workplace a uno de sus teléfonos hermanados
o simultaneos.

» Para llamadas de video, este proceso cambia la devolucién de llamada a una llamada de
audio.

Procedimiento

1. Durante una llamada, seleccione m Mas).
2. Haga clic en Mover llamada. La llamada sonara en sus otros dispositivos simultaneos.

+ Client Avaya Workplace utiliza su numero de extension como identificador de
llamadas para la llamada.

3. Conteste la llamada en cualquiera de sus otros teléfonos que desee utilizar para la
llamada.
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Limitaciones del modo simultaneo

Vinculos relacionados
Modo simultaneo en la pagina 65

Limitaciones del modo simultaneo

Compatibilidad con otros dispositivos

* Algunos dispositivos de telefonia no son compatibles con el uso simultaneo. Es posible
que pueda iniciar sesidon en estos dispositivos utilizando la misma extension que utilizé
para iniciar sesion en su Client Avaya Workplace. Sin embargo, es probable que la
funcionalidad del modo simultaneo, como la capacidad para contestar una nueva llamada
0 unirse a una llamada existente no funcionen.

« Si utiliza simultaneamente dispositivos que admiten presencia, el servicio de presencia
agrega su estado de presencia en multiples dispositivos.

* Los estados de presencia solo son compatibles entre Client Avaya Workplace. No entre
Client Avaya Workplace y otro tipo de cliente.

* Es posible controlar la realizacion y respuesta de llamadas desde otra aplicacion que no
sea de telefonia, como SoftConsole Avaya one-X® Portal for IP Office o ACCS. Cuando
ese es el caso, si se utiliza el modo simultaneo, no es posible predecir qué aplicacion o
dispositivo de telefonia se utiliza para el audio de cada llamada. Por lo tanto, cuando se
utiliza otra aplicacion que no sea de telefonia para controlar llamadas, solo debe iniciar
sesion en una aplicacién o dispositivo de telefonia.

Escalamiento a video

» Cuando hay mas de un dispositivo en una llamada, no es posible escalar la llamada
a video. Si los dispositivos adicionales abandonan la llamada y solo un dispositivo
permanece en ella, puede escalar la llamada a una llamada de video.

» Cuando un segundo dispositivo se une a una llamada de video, la pantalla del video
queda en blanco.

Vinculos relacionados
Modo simultaneo en la pagina 65
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Capitulo 12: Hermanamiento

El administrador del sistema IP Office puede configurarlo con un teléfono hermanado. El sistema
IP Office admite dos tipos de twinning:

* Hermanamiento interno: este tipo de twinning hermana su Client Avaya Workplace con

otra extension interna. Puede realizar y responder llamadas desde cualquiera de los dos
teléfonos.

* Mobile Twinning: este tipo de twinning hermana su Client Avaya Workplace con un
nuamero de teléfono externo. Puede responder a las llamadas entrantes desde cualquiera
de los dos teléfonos.

Vinculos relacionados
Habilitar mobile twinning en la pagina 68
Cambiar entre modos de twinning en la pagina 69
Recuperar una llamada hermanada en la pagina 69
Mover una llamada hermanada en la pagina 70

Habilitar mobile twinning

Acerca de esta tarea

Si el administrador del sistema IP Office ha configurado solo mobile twinning para usted,
puede utilizar su Client Avaya Workplace para activarlo o desactivarlo. Cuando esta opcion
esta habilitada, las llamadas entrantes suenan tanto en su Client Avaya Workplace como en el
numero configurado como su numero de mobile twinning.

El administrador del sistema configura su numero de mobile twinning. Este es un numero
externo.

Procedimiento
1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.

2. En el campo Funciones de llamada entrante, haga clic en Mobile Twinning para
activar o desactivar la funcion.

Vinculos relacionados
Hermanamiento en la pagina 68
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Cambiar entre modos de twinning

Cambiar entre modos de twinning

Si el administrador del sistema IP Office ha configurado el twinning interno y mévil para usted,
puede utilizar su Client Avaya Workplace para seleccionar qué tipo de twinning esta activo.

Procedimiento

1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.

2. En el campo Funciones de llamada entrante, haga clic en Mobile Twinning o
Twinning interno para seleccionar el modo que desea utilizar.

Vinculos relacionados
Hermanamiento en la pagina 68

Recuperar una llamada hermanada

Acerca de esta tarea

Puede mover una llamada desde uno de sus otros teléfonos a su Client Avaya Workplace.
Puede hacer esto cuando utiliza teléfonos de hermanamiento o simultaneos.

» Para llamadas de video, este proceso cambia la devolucion de llamada a una llamada de
solo audio.

* Client Avaya Workplace muestra la opciéon Recuperar llamada incluso si no hay ninguna
llamada para recuperar. En este escenario, al hacer clic en Recuperar llamada se
obtiene una llamada falsa en su Client Avaya Workplace.

Procedimiento

1. Si utiliza un cliente movil, haga clic en el icono — Menu.

2. Hagaclic en 2= Funciones.

3. Haga clic en Recuperar llamada.

4. Lallamada se mueve a su Client Avaya Workplace:
« Si utiliza un cliente de escritorio, responde automaticamente la llamada.
+ Si utiliza un cliente mévil, la llamada suena en el cliente.

+ Si la llamada fue una llamada de video, vuelve a ser una llamada de audio.
Puede cambiar la devolucion de llamada a una llamada de video, consulte Escalar
una llamada de audio a una llamada de video o un mensaje instantaneo a una
llamada en la pagina 43

Vinculos relacionados
Hermanamiento en la pagina 68
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Hermanamiento

Mover una llamada hermanada

Acerca de esta tarea

Puede mover una llamada en su Client Avaya Workplace a uno de sus teléfonos hermanados
o simultaneos.

» Para llamadas de video, este proceso cambia la devolucién de llamada a una llamada de
audio.

Procedimiento

1. Durante una llamada, seleccione ﬁ Mas).
2. Haga clic en Mover llamada. La llamada sonara en sus otros dispositivos simultdneos.

+ Client Avaya Workplace utiliza su numero de extension como identificador de
llamadas para la llamada.

3. Conteste la llamada en cualquiera de sus otros teléfonos que desee utilizar para la
llamada.

Vinculos relacionados
Hermanamiento en la pagina 68
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Parte 3: Centro de conferencias
de IP Office
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Capitulo 13: Descripcion general de la
conferencia Meet-Me

La Conferencia Meet-Me se refiere a las funciones que permiten a un usuario o a una persona
que llama unirse a una conferencia especifica usando el nimero de ID de conferencia. Estas
siguen siendo conferencias que utilizan recursos de la capacidad de conferencia del sistema
host.

Vinculos relacionados
Estados de la conferencias Meet-Me en la pagina 72
ID de conferencia Meet-Me en la pagina 73
Controles de moderador y participante de Conferencia Meet-Me en la pagina 73
Visualizacion de la lista de participantes y otros controles en la pagina 74
Activacion del silencio de todos en conferencia Meet-Me en la pagina 75
Desactivar el silencio de todos en conferencia Meet-Me en la pagina 76
Activacién del silencio de un participante en la pagina 77
Cancelacion de silencio de un participante en la pagina 77
Desconexion de un participante de conferencia Meet-Me en la pagina 78
Coémo agregar un participante en conferencia Meet-Me en la pagina 79
Finalizacién de la conferencia para todos en la pagina 79
Grabacién de una reunién en conferencia Meet-Me en la pagina 80
Activacion del modo discurso en la conferencia Meet-Me en la pagina 81
Desactivacion del modo discurso en conferencia Meet-Me en la pagina 82
Activacion del tono de entrada en la conferencia Meet-Me en la pagina 82
Desactivacion de tonos de entrada en conferencia Meet-Me en la pagina 83
Habilitacién de la conferencia Meet-Me de continuacién en la pagina 84
Desactivacion de la continuacion en la conferencia Meet-Me en la pagina 84
Habilitacién de blogueo de reunién en conferencia Meet-Me en la pagina 85
Deshabilitacion de bloqueo de reunion en conferencia Meet-Me en la pagina 86
Abandono de la conferencia Meet-Me en la pagina 86

Estados de la conferencias Meet-Me

Una Conferencia Meet-Me consta de cuatro etapas:

» Conferencia inactiva: actualmente, no hay llamadores en la conferencia.

Mayo de 2024 Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office
¢ Comentario sobre este documento?

72


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelClienteAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

ID de conferencia Meet-Me

* No se inicié la conferencia: los participantes han llegado, pero el moderador no se ha
unido a la conferencia. En esta etapa, participantes permanecen en espera y no pueden
comunicarse entre si.

» Conferencia en curso: el moderador ingresa a la conferencia. Se escucha un tono de
entrada cuando los participantes individuales se unen a la conferencia en el orden en que
marcaron la conferencia. Los participantes ahora pueden comunicarse entre si, aunque
esto depende de la funcion de silencio y otras funciones del moderador.

Durante la conferencia, el estado muestra el tiempo transcurrido de la conferencia (en
minutos) y la cantidad de participantes. Pueden agregarse nuevos participantes a la
conferencia a menos que el coordinador la bloquee. Vea Habilitacion de bloqueo de
reunion en conferencia Meet-Me en la pagina 85.

* Se termind/finalizé la conferencia: una conferencia finaliza cuando la ultima persona
cuelga.

- De manera predeterminada, la conferencia finaliza tan pronto como el moderador
abandona la conferencia.

- Cuando la opcién Continuacion de conferencia esta habilitada, las conferencias
contintan después de que el moderador abandona la conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

ID de conferencia Meet-Me

Numeros de ID de conferencia

De forma predeterminada, a las conferencias meet-me se les asignan numeros que
comienzan en 1 para la primera conferencia en curso.

» Para clientes de escritorio, la ID de conferencia se asigna como Conferencia 2,
Conferencia 2 y asi sucesivamente.

» Para clientes moviles, la ID de conferencia se asigna como Junta 1, Junta 2 y asi
sucesivamente.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Controles de moderador y participante de Conferencia
Meet-Me

Como moderador, tiene los siguientes controles tan pronto como ingresa a la Conferencia
Meet-Me:

* Ver la lista de participantes.

« Silenciar o desactivar silencio de todos los participantes.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

« Silenciar o desactivar silencio de un solo participante.
» Agregar o soltar a un solo participante.

* Finalizar reunién para todos.

* Activar y desactivar el modo Discurso.

* Activar y desactivar los Tonos de entrada.

* Activar o desactivar Continuacion.

* Activar y desactivar Bloqueo de reunion.

Como participante, tiene los siguientes controles tan pronto como ingresa a la Conferencia
Meet Me:

* Ver la lista de participantes.

* Abandonar la conferencia.

© Nota:

En el modo Teléfono de escritorio, no se admiten los controles de Conferencia Meet-Me.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Visualizacién de la lista de participantes y otros
controles

Acerca de esta tarea
Los moderadores y los participantes pueden ver la lista de participantes en la conferencia.

Solo el moderador tendra el control para silenciar o desconectar selectivamente a cada
participante de la conferencia.

Procedimiento

1. En el teclado de marcacion, escriba el cédigo abreviado para unirse a la conferencia
Meet-Me y haga clic en Llamada.

La conferencia Meet-Me muestra una lista de participantes.
2. Siga una de estas opciones:

» Para clientes de escritorio, haga clic en el icono R.

* Para clientes moviles, haga clic en el icono 4.
Puede ver los controles del moderador o del participante.

Si se ha unido a la conferencia como moderador, se muestran los siguientes controles
de moderador:

* Funcion Conferencia

» Agregar a alguien a la llamada
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Activacion del silencio de todos en conferencia Meet-Me

» Estadisticas de la llamada
+ Silenciar a todos
* Desactivar silencio para todos
* Modo Discurso
* Tonos de entrada
» Continuacién
* Bloquear reunién
* Finalizar reunion para todos
Si se ha unido a la conferencia como participante, se muestra lo siguiente.
* Funcién Conferencia

» Estadisticas de la llamada
(+] Sugerencia:

Haga clic en &% Mas opciones para ver el Funciéon Conferencia para el
moderador o los participantes.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Activacion del silencio de todos en conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Cuando el moderador habilita la Silencio, y silencia de todos los participantes de la
conferencia. Los participantes pueden escuchar y desactivar el silencio de su audio cuando
sea necesario.

El modo Silencio se utiliza para lo siguiente:

+ Silenciar a todos los participantes a fin de restablecer el orden si la conversacién es
desordenada.

+ Cuando es necesario emitir un anuncio sin interrupciones en la reunién.
Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.
* En el cliente movil, toque el icono .

2. Siga una de estas opciones:

 En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunién > Silenciar a
todos.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

* En el cliente movil, toque Silenciar a todos.
Resultado

» Excepto por el del moderador, los micréfonos de todos los participantes se silencian de
inmediato.

* Los participantes reciben una notificacion cuando el moderador silencia a todos.

En clientes de escritorio, en Controles de la reunion > Silenciar a todos obtiene una
marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Desactivar el silencio de todos en conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Unicamente el moderador tiene el control para desactivar el silencio de los participantes en la
conferencia Meet-Me.

Los participantes pueden escuchar y desactivar el silencio de su audio cuando sea necesario.
Antes de empezar

* Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.

» Todos los participantes estan en silencio.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono &.

* En el cliente movil, toque el icono 4.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunion > Desactivar
silencio para todos.

* En el cliente mévil, toque Desactivar silencio para todos.
Resultado
» Desactiva el silencio de los micréfonos de todos los participantes.

* Los participantes reciben una notificacién cuando el moderador desactiva el silencio de
todos.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Desactivar silencio para todos
obtiene una marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72
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Activacion del silencio de un participante

Activacién del silencio de un participante
Acerca de esta tarea

Mientras observa a los participantes de la conferencia, el moderador puede silenciar al
participante que observa actualmente.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.

Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, coloque el cursor sobre el
nombre del participante que desea silenciar.

* En el cliente movil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante que
desea silenciar.

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en s mas opciones y haga clic en Silencio.

* En el cliente movil, toque el nombre del participante y haga clic en Silenciar
participante.

Resultado
+ Silencia al participante.

* Los participantes reciben una notificacion de que estan en silencio y de quién los silencio.
Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Cancelacion de silencio de un participante
Acerca de esta tarea

El moderador tiene el control para desactivar el silencio de los participantes en la conferencia
Meet-Me.

El participante puede escuchar y desactivar el silencio de su audio cuando sea necesario.
Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, desplace el cursor sobre el
nombre del participante cuyo silencio desea desactivar.

* En el cliente mévil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante cuyo
silencio desea desactivar.

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en &% mas opciones y haga clic en Reactivar
audio.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

* En el cliente mévil, toque el nombre del participante y haga clic en Desactivar
silencio de participante.

Resultado
» Desactiva el silencio del participante.

* Los participantes reciben una notificaciéon de que su silencio se ha desactivado y de
quién lo hizo.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Desconexién de un participante de conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Mientras observa a los participantes de la conferencia, el moderador puede desconectar al
participante que observa actualmente. Client Avaya Workplace desconecta al participante y
elimina su nombre de la lista de visualizacion.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, coloque el cursor sobre el
nombre del participante.

* En el cliente movil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante.
2. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en Desconectar de la llamada.
* En el cliente movil, toque al participante y haga clic en Desconectar de la reunion.

Se muestra una notificacién para confirmar que se desconecta al participante
seleccionado de la llamada en conferencia.

3. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Desconectar para desconectar al
participante.

* En el cliente movil, toque Desconectar de la reunién que se muestra en rojo para
desconectar al participante.

Resultado
El participante se desconecta de la conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72
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Como agregar un participante en conferencia Meet-Me

Cémo agregar un participante en conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Mientras se visualizan los participantes de la conferencia, el moderador puede agregar a un
participante a la conferencia actual.

Como moderador, usted puede invitar a participantes usando:
* El nombre del participante del directorio de la organizacién.
» Para ingresarlo, marque el numero de teléfono.

El moderador y los participantes de la conferencia pueden ver el participante recién agregado
en la lista de participantes.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

 En el cliente de escritorio, haga clic en el icono R y haga clic en Agregar a alguien
a la llamada.

* En el cliente movil, toque el icono R para ver al participante y toque +8. Luego
toque Seleccione un contacto o terminal Introducir un nimero o direccién.

[ +] Sugerencia:

En clientes de escritorio, haga clic en &% Mas opciones y haga clic en Agregar
a alguien a la llamada.

2. En el teclado de marcacion, escriba el numero del participante o escriba el nombre o
numero de contacto en nombre o nimero.

3. Haga clic en Llamada.
Resultado
El nuevo participante recibe una llamada de invitacién a la reunion. Al asistir a la llamada:
« El participante se une a la conferencia.
* La lista de participantes muestra que el participante nuevo se unio a la conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Finalizacién de la conferencia para todos

Acerca de esta tarea
Puede finalizar la conferencia para todos a la vez.
Antes de empezar

Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

 En el cliente de escritorio, haga clic en el icono .
* En el cliente movil, toque el icono 1.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunién > Finalizar
reunion para todos.

* En el cliente movil, toque Finalizar reunién para todos.
Se muestra una notificacion para finalizar la reunién.
3. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en Finalizar.
* En el cliente movil, toque Finalizar llamada.
Resultado
La conferencia finaliza para todos y se cierra el puente de conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Grabacion de una reunion en conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para grabar una reunion en la conferencia Meet-Me. Solo puede
realizar esta tarea si es moderador para la conferencia.

Procedimiento

1. Tanto en clientes méviles como de escritorio, en la pantalla Conferencia, haga clic en
BE:
2. Para comenzar a grabar, seleccione Grabaciones.
También puede iniciar la grabacion desde:
» En clientes de escritorio: en la pantalla de llamadas, haga clic en BB
En la lista de participantes, haga clic en el icono de R.

* En clientes moviles, toque BB

« La aplicacion muestra ® y Reunién se esta grabando.
3. También puede pausar, reanudar y detener una grabacién activa.
En la conferencia activa, seleccione BB.

» Para pausar la grabacién: haga clic en Pausar para pausar la grabacion. La
aplicacion muestra @ y Grabacién pausada.
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Activacion del modo discurso en la conferencia Meet-Me

* Para reanudar la grabacion: haga clic en Reanudar para reanudar la
grabacién. La aplicacion muestra @ y la Grabacién encendida.
* Para dejar de grabar:
- En clientes de escritorio: haga clic en Detener para detener la grabacién.

- En clientes moviles: deslice el boton Grabaciones para detener la
grabacion.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Activacion del modo discurso en la conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Cuando el moderador habilita el modo discurso, se silencia a todos los participantes. Los
participantes no pueden desactivar el silencio hasta que el moderador desactive el modo
discurso.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono &.

* En el cliente movil, toque el icono {4.
2. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Modo Discurso.
* En el cliente mévil, para habilitar deslice Modo Discurso.
Resultado

» Excepto por el del moderador, los micréfonos de todos los participantes se silencian de
inmediato.

* El participante recibe una notificacion cuando el moderador habilita el modo discurso.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Modo Discurso muestra una
marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

Desactivacion del modo discurso en conferencia Meet-
Me

Acerca de esta tarea

La desactivacion del modo discurso por parte del moderador permite a todos los participantes
desactivar el silencio cuando sea necesario.

Antes de empezar

Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
La opcién Modo Discurso debe estar habilitada.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.

* En el cliente movil, toque el icono 14.
2. Siga una de estas opciones:
» En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Modo Discurso.
* En el cliente movil, para desactivar, deslice Modo Discurso.
Resultado

» Permite que los participantes desactiven el silencio de ellos mismos cuando sea
necesario.

* Los participantes reciben una notificacién cuando el moderador desactiva el modo
discurso.

* En cliente de escritorio, Controles de la reunion > Modo Discurso se borra.
Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Activacion del tono de entrada en la conferencia Meet-
Me

Acerca de esta tarea

Habilitar el tono de entrada por el moderador notifica a todos los participantes con un tono,
cuando un moderador o participante se une a una conferencia o la abandona.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.
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Desactivacion de tonos de entrada en conferencia Meet-Me

* En el cliente movil, toque el icono {44.

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Tonos de
entrada.

* En el cliente movil, para habilitar deslice Tonos de entrada.
Resultado
Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.
Todos los participantes y el moderador escuchan tonos cuando:
* Un moderador o participante se une a una conferencia o la abandona.
« Oftro participante se une a la conferencia o la abandona.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Tonos de entrada muestra una
marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Desactivacion de tonos de entrada en conferencia Meet-
Me

Acerca de esta tarea

Cuando el moderador deshabilita el tono de entrada, no se notifica a todos los participantes
con un tono cuando un moderador o participante se une a una conferencia o la abandona.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.
* En el cliente movil, toque el icono {4.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Tonos de
entrada.

* En el cliente movil, para desactivar, deslice Tonos de entrada.
Resultado
Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.
Todos los participantes y el moderador ya no escuchan tonos, incluso cuando:

* Un moderador o participante se une a una conferencia o la abandona.
« Oftro participante se une a la conferencia o la abandona.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunion > Tonos de entrada se vuelve
claro para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Habilitacion de la conferencia Meet-Me de continuacion
Acerca de esta tarea

De manera predeterminada, cuando el moderador abandona la conferencia, se escucha
un tono de entrada con musica de espera para notificar a los participantes del final de la
conferencia, y los participantes no pueden continuar la conferencia.

Si se habilita la continuacién por parte de un moderador, los participantes podran continuar
con la Conferencia Meet-me incluso después de que el moderador se retira.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono R.
* En el cliente movil, toque el icono 144.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Continuacion.
* En el cliente movil, para habilitar la diapositiva Continuacion.
Resultado
» Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.

* Los participantes no escuchan ningun tono de entrada ni musica de espera y pueden
continuar en la conferencia.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reuniéon > Continuacion muestra una
marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Desactivacion de la continuacion en la conferencia
Meet-Me

Acerca de esta tarea

La desactivacion de la continuacién por parte de un moderador no permite que los

participantes continien con la Conferencia Meet-Me tan pronto como el moderador abandona
la conferencia.
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Habilitacion de bloqueo de reunién en conferencia Meet-Me

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.

Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:
« En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.

* En el cliente movil, toque el icono {4.

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Continuacion.
* En el cliente movil, para desactivar, deslice Continuacion.
Resultado
» Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.

* Los participantes escuchan un tono de entrada o musica de espera y no pueden hablar
durante la conferencia.

» En clientes de escritorio, en Controles de la reunion > Continuacién se vuelve claro
para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Habilitacion de bloqueo de reunién en conferencia Meet-
Me

Acerca de esta tarea

El moderador puede bloquear la conferencia para evitar que se unan nuevos participantes a la
llamada. Sin embargo, el moderador puede seguir agregando participantes a la conferencia.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.

Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:
 En el cliente de escritorio, haga clic en el icono .
* En el cliente movil, toque el icono 1.
2. Elija una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunion > Bloquear
reunion.

* En el cliente movil, para habilitar deslice Bloquear reunién.
Resultado

» Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.
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Descripcion general de la conferencia Meet-Me

* El participante no se puede unir a la conferencia.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Bloquear reuniéon muestra una
marca de verificacion para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Deshabilitacion de bloqueo de reuniéon en conferencia
Meet-Me

Acerca de esta tarea

La deshabilitacion del bloqueo de reunion no bloquea la conferencia. El participante se puede
unir a la conferencia.

Antes de empezar
Debe unirse a la conferencia Meet-Me como moderador.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
 En el cliente de escritorio, haga clic en el icono .

* En el cliente movil, toque el icono {44.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunién > Bloquear
reunién.

* En el cliente movil, para desactivar, deslice Bloquear reunion.
Resultado
» Todos los participantes y el moderador reciben la notificacion.
* El participante se puede unir a la conferencia.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Bloquear reunién se vuelve
claro para notificar al moderador.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72

Abandono de la conferencia Meet-Me

Acerca de esta tarea

Como participante, puede abandonar la Conferencia Meet-Me en cualquier momento.
Antes de empezar

Debe unirse a la conferencia Meet-Me como participante.
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Abandono de la conferencia Meet-Me

Procedimiento
Haga clic en [Egg para salir de la conferencia.

Resultado

» Cuando el moderador y otros participantes abandonan la conferencia, el nombre se
elimina de la lista de participantes.

* El moderador y otros participantes escuchan el tono de salida si el moderador lo habilita
cuando el participante abandona la conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de la conferencia Meet-Me en la pagina 72
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Capitulo 14: Descripcion general de
conferencias ad hoc para
Client Avaya Workplace

En una conferencia ad hoc, un usuario llama a diferentes participantes y luego establece
la llamada en modo de conferencia. En una conferencia ad hoc, quien inicia la llamada en
conferencia es el host de la conferencia.

El numero maximo de participantes, incluido el anfitrion, que se permite en la conferencia ad
hoc es 64.

En clientes de escritorio, en una conferencia ad hoc para Client Avaya Workplace, usted puede
hacer lo siguiente:

* Arrastre y suelte varios contactos en una nueva conversacion e inicie una conferencia de
audio ad hoc.

» Para agregar otro contacto a una conferencia o llamada en curso, arrastre el contacto y
suéltelo o use la opcion Agregar a alguien a la llamada.

En clientes moviles, en una conferencia ad hoc para Client Avaya Workplace, puede agregar
otro contacto con una reunion o llamada en curso mediante el icono +& Agregar contacto.

© Nota:

Si llama a un participante incorrecto por error usando la opcion Agregar a alguien a la
llamada o Agregar contacto en el cliente de escritorio y movil respectivamente, no puede
cancelar la llamada hasta que finalice.

En las conferencias Client Avaya Workplace se les asignan numeros que comienzan en 1 para
la primera conferencia en curso.

* Para clientes de escritorio, la ID de conferencia se asigna como Conferencia 2,
Conferencia 2 y asi sucesivamente.

+ Para clientes moviles, la ID de conferencia se asigna como Junta 1, Junta 2 y asi
sucesivamente.

Los siguientes controles de conferencia estan activados en conferencias ad hoc.
* Visualizar la lista de participantes en la conferencia.

» Todos los participantes pueden silenciar o desactivar el silencio de otros participantes
individuales en la conferencia.

» Todos los participantes pueden silenciar o desactivar el silencio de todos en la conferencia.

 Todos los participantes pueden eliminar a otros participantes individuales en la conferencia.
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Inicio de una llamada en conferencia ad hoc en clientes de escritorio

Mientras visualiza la lista de participantes, se muestra el icono & para reconocer al anfitrién
de la conferencia. Los controles de conferencia ad hoc para el anfitrién y el participante siguen
siendo los mismos.

© Nota:

* No se admite arrastrar y soltar los contactos para iniciar una conferencia ad hoc en el
modo teléfono de escritorio.

* No se admite agregar un contacto a una llamada de punto a punto en modo teléfono
de escritorio.

* En el modo teléfono de escritorio, no se admiten los controles de conferencia.

* En el modo teléfono de escritorio, Client Avaya Workplace, que combina dos llamadas
punto a punto con una conferencia ad hoc, se muestra la ID de conferencia de manera
secuencial. Por ejemplo, la primera conferencia ad hoc se muestra como Conf. 100, y
la segunda conferencia se muestra como Conf. 200.

* En la conferencia ad hoc, la funcién de grabacién solo se admite en los modos
Teléfono de escritorio y Otro teléfono y no se admite en el modo Mi PC.

Vinculos relacionados
Inicio de una llamada en conferencia ad hoc en clientes de escritorio en la pagina 89
Como agregar contactos a una llamada existente para conferencia ad hoc en clientes de
escritorio en la pagina 90
Combinacion de dos llamadas de punto a punto para crear una llamada de conferencia ad hoc
en clientes de escritorio en la pagina 91
Como agregar contactos a una llamada existente para conferencia ad hoc en clientes
moviles en la pagina 91
Visualizacion de la lista de participantes y controles de conferencia en la pagina 92
Activacién del silencio de todos en conferencia ad hoc en la pagina 93
Desactivar el silencio de todos en conferencia ad hoc en la pagina 94
Activacion del silencio de un participante en la pagina 94
Cancelacidn de silencio de un participante en la pagina 95
Desconexion de un participante de conferencia ad hoc en la pagina 96
Abandono de la conferencia ad hoc en la pagina 96

Inicio de una llamada en conferencia ad hoc en clientes
de escritorio
Procedimiento
1. Seleccione Nueva conversacion.
2. En la pantalla Nueva conversacion, arrastre y suelte multiples contactos.
3. Seleccione » Llamada de audio.

Resultado
Client Avaya Workplace agrega al participante y comienza la llamada de conferencia.
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Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Cémo agregar contactos a una llamada existente para
conferencia ad hoc en clientes de escritorio
Procedimiento

1. Inicie una llamada de conferencia desde la pantalla Nueva conversacion de la
siguiente manera:

a. Seleccione Nueva conversacion.

b. En la pantalla Nueva conversacion, arrastre y suelte multiples contactos.

c. Seleccione » Llamada de audio.

2. Para agregar mas participantes a una conferencia de audio de Client Avaya Workplace
en curso, haga lo siguiente:

a. Seleccione un participante de la pantalla Contactos, Historia o Mensajes.

b. Arrastre la tarjeta del contacto que desea incluir en la conferencia y suéltela sobre
la lamada existente.

c. Seleccione Fusionar.

a. En la pantalla Conferencia, seleccione el [ Mas.

b. Seleccione Agregar a alguien a la llamada.

° Nota:

Si llama a un participante incorrecto por error usando la opcién Agregar a
alguien a la llamada, no puede cancelar la llamada hasta que finalice.

c. Marque el niumero de teléfono o direccion.
Resultado
Client Avaya Workplace agrega el participante y comienza el Conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88
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Combinacién de dos llamadas de punto a punto para crear una llamada de conferencia ad hoc en clientes de escritorio

Combinacion de dos llamadas de punto a punto para
crear una llamada de conferencia ad hoc en clientes de
escritorio

Acerca de esta tarea

+ Para clientes de escritorio, la ID de conferencia se asigna como Conferencia 2,
Conferencia 2 y asi sucesivamente.

* Para clientes moviles, la ID de conferencia se asigna como Junta 1, Junta 2 y asi
sucesivamente.

Antes de empezar
Debe tener varias llamadas en curso.

Procedimiento

Para combinar llamadas de punto a punto activas con otra llamada de punto a punto, haga lo
siguiente:

a. En la pantalla de llamada de punto a punto activa, seleccione el B Mas.

b. Haga clic en Combinar llamada > con nimero de contacto o extension.
0]

a. Arrastre la llamada en espera y suéltela en otra pantalla de llamada de punto a punto en
Curso.

b. Haga clic en Fusionar.
Resultado
Client Avaya Workplace agrega las dos llamadas de punto a punto en una conferencia ad hoc.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Coémo agregar contactos a una llamada existente para

conferencia ad hoc en clientes moviles
Procedimiento

1. Seleccione un participante de la pantalla Contactos, Historial o Favoritos.
2. Toque Llamada de audio ()

3. Para agregar mas participantes a una conferencia de audio de Client Avaya Workplace
en curso, haga lo siguiente:

a. En una llamada activa, toque el I
Se mostraran mas opciones.

b. Toque +2 Agregar contacto.
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Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace

° Nota:

Si llama a un participante incorrecto por error usando la opcién Agregar
contacto, no puede cancelar la llamada hasta que finalice.

c. Toque Seleccionar un contacto o Introducir un namero.

d. Elija el contacto de la pantalla Contactos, Historial o Favoritos, o marque el
numero de teléfono.

° Nota:

Puede usar este procedimiento en Avaya Workplace para iOS.
a. Seleccione un participante de la pantalla Contactos o Favoritos.

b. Arrastre la tarjeta del contacto que desea incluir en la conferencia y muévala al =
Menu, y suéltela sobre la llamada existente.

c. Seleccione Agregar.
Resultado
Client Avaya Workplace agrega el participante y comienza el En reunién.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Visualizacién de la lista de participantes y controles de
conferencia

Acerca de esta tarea
Todos los participantes pueden ver la lista de participantes de la conferencia.
Procedimiento
1. Para iniciar una conferencia ad hoc, realice cualquiera de las siguientes acciones:
» Agregue contactos a una llamada existente
» Combine dos llamadas de punto a punto

Client Avaya Workplace agrega a los participantes e inicia la conferencia ad hoc. La
conferencia ad hoc muestra una lista de participantes.

2. Siga una de estas opciones:
» Para clientes de escritorio, haga clic en el icono R.

» Para clientes moviles, haga clic en el icono 4.

Aparecera la configuracion de Agregar a alguien a la llamada:

3. En la ventana del participante, haga clic en €& Mas opciones para ver el Controles
de la reunioén.
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Activacion del silencio de todos en conferencia ad hoc

Se muestran los siguientes controles de conferencia:
* Silenciar a todos
» Desactivar silencio para todos

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Activacion del silencio de todos en conferencia ad hoc

Acerca de esta tarea

Cuando el anfitrion habilita la configuracién de Silencio, silencia a todos los participantes de
la conferencia. Los participantes igual pueden escuchar y desactivar el silencio de su audio
cuando sea necesario.

El modo Silencio se utiliza para lo siguiente:

« Silenciar a todos los participantes a fin de restablecer el orden si la conversacién es
desordenada.

» Cuando es necesario emitir un anuncio sin interrupciones en la reunion.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en el icono .

« En el cliente movil, toque el icono {44.
2. Siga una de estas opciones:

 En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reunién > Silenciar a
todos.

* En el cliente movil, toque Silenciar a todos.
Resultado

» Excepto por el anfitrién, los micréfonos de todos los participantes se silencian de
inmediato.

* Los participantes reciben una notificacion cuando el anfitrién los silencia a todos.

En clientes de escritorio, en Controles de la reunion > Silenciar a todos obtiene
una marca de verificacion para notificar al anfitrion o al participante quién habilité la
configuracion de Silenciar a todos.
Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88
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Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace

Desactivar el silencio de todos en conferencia ad hoc

Acerca de esta tarea

Todos los participantes, incluido el anfitrién, pueden escuchar y desactivar el silencio de su
audio cuando sea necesario.

Antes de empezar
Todos los participantes deben estar en silencio.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:
« En el cliente de escritorio, haga clic en el icono K.

* En el cliente movil, toque el icono {4.
2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Controles de la reuniéon > Desactivar
silencio para todos.

* En el cliente movil, toque Desactivar silencio para todos.

Resultado

* Desactiva el silencio de los micréfonos del anfitrién y de los participantes que estan
silenciados.

 El anfitridon y los participantes reciben una notificacion cuando el anfitrion o participante
desactiva el silencio de todos.

* En clientes de escritorio, en Controles de la reunién > Desactivar silencio para todos
obtiene una marca de verificacién para notificar al participante o al anfitrion quién habilitd
la configuracién de Desactivar silencio para todos.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Activacidén del silencio de un participante

Acerca de esta tarea
Tanto el anfitrién como los participantes pueden silenciar a los participantes en la conferencia.
Procedimiento

1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, coloque el cursor sobre el
nombre del participante que desea silenciar.

* En el cliente mévil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante que
desea silenciar.
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Cancelacion de silencio de un participante

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en &€& mas opciones y haga clic en Silencio.

* En el cliente movil, toque el nombre del participante y haga clic en Silenciar
participante.

Resultado
« Silencia al participante.
* Los participantes reciben una notificacion de que estan en silencio y de quién los silencio.
Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Cancelacion de silencio de un participante

Acerca de esta tarea

El anfitrion y los participantes de la conferencia ad hoc tienen el control para desactivar el
silencio de otros participantes en una conferencia ad hoc.

El anfitrién y los participantes pueden escuchar y desactivar el silencio cuando sea necesario.
Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, desplace el cursor sobre el
nombre del participante cuyo silencio desea desactivar.

* En el cliente movil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante cuyo
silencio desea desactivar.

2. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en &% mas opciones y haga clic en Reactivar
audio.

* En el cliente mévil, toque el nombre del participante y haga clic en Desactivar
silencio de participante.

Resultado
» Desactiva el silencio del participante.

* Los participantes reciben una notificaciéon de que su silencio se ha desactivado y de
quién lo hizo.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88
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Desconexién de un participante de conferencia ad hoc

Acerca de esta tarea

Mientras observan a los participantes de la conferencia, el anfitrion y el participante pueden
desconectar al participante que observan actualmente. Client Avaya Workplace desconecta al
participante y elimina su nombre de la lista de visualizacion.

Desconexiéon de la conferencia como anfitrion:

« Si solo hay dos participantes en la conferencia ad hoc, entonces esta se convierte en una
llamada P2P.

Conferencial cambia a nombre de usuario.

» Si hay mas de dos participantes en la conferencia ad hoc, entonces esta permanece
como Conferencia1.

Desconectarse de la conferencia como participante:
» La Conferencia1 continla mientras el anfitrion esta disponible en la conferencia ad hoc.
Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, en la lista de participantes, coloque el cursor sobre el
nombre del participante.

* En el cliente movil, en la lista de participantes, toque el nombre del participante.
2. Siga una de estas opciones:
* En el cliente de escritorio, haga clic en Desconectar de la llamada.
* En el cliente movil, toque al participante y haga clic en Desconectar de la reunion.

Se muestra una notificacion para confirmar que se desconecta al participante
seleccionado de la llamada en conferencia.

3. Siga una de estas opciones:

* En el cliente de escritorio, haga clic en Desconectar para desconectar al
participante.

* En el cliente movil, toque Desconectar de la reunién que se muestra en rojo para
desconectar al participante.

Resultado
El participante se desconecta de la conferencia.

Vinculos relacionados
Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Abandono de la conferencia ad hoc

Acerca de esta tarea

Puede abandonar la conferencia ad hoc en cualquier momento.
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Abandono de la conferencia ad hoc

Procedimiento

Haga clic en [Egg para salir de la conferencia.
Vinculos relacionados

Descripcion general de conferencias ad hoc para Client Avaya Workplace en la pagina 88

Mayo de 2024 Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office
¢ Comentario sobre este documento?

97


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelClienteAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Parte 4: Administracion de
contactos
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Capitulo 15: Administracion de contactos

La funcién Contactos brinda informacion sobre lo siguiente:

* Los contactos del directorio interno del sistema o empresarial de IP Office; los grupos de
busqueda y usuarios de IP Office para el nodo local o para toda la SCN. Los contactos
no se almacenan de manera local en el dispositivo pero estan disponibles durante la
busqueda de contactos.

* Los contactos de Client Avaya Workplace, que son contactos del directorio personal de
IP Office del usuario individual. Los contactos se descargan cuando inicia sesion y se
almacenan localmente en el dispositivo.

» Contactos favoritos. Solo puede marcar como favoritos contactos de Client Avaya
Workplace.

» Contactos locales
Use la funcién Contactos para:
* Ver los detalles de contactos.
 Crear un contacto nuevo.
* Realizar una llamada de voz o video a un contacto.

» Enviar un mensaje de correo electrénico a cualquier contacto usando la aplicacién de
correo electronico predeterminada o configurada instalada en su dispositivo.

Puede acceder a los contactos locales en Client Avaya Workplace si:

* Las cuentas de contacto, como SIM, Google y Phone, estan disponibles en su libreta de
direcciones

* Los grupos de contactos, como Amigos y familiares, estan disponibles en su libreta de
direcciones

» Los contactos aparecen en la carpeta predeterminada de Contactos y en las subcarpetas
de la carpeta de Contactos en Microsoft Outlook

° Nota:

La presencia no esta disponible para los contactos del directorio personal que no coinciden
con los numeros de extension IP Office.
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Administracion de contactos

Visualizar la informacion de contacto propia

Acerca de esta tarea

Client Avaya Workplace recupera y muestra la informacién de contacto propia de los
siguientes directorios:

1. Avaya Cloud Services

2. IP Office

3. Local
Antes de empezar
Asegurese de que IP Office o Avaya Cloud Services estén configurados correctamente.
Procedimiento

1. Haga clic en su propio avatar en la parte superior de la pantalla.

2. Client Avaya Workplace muestra su informacion de contacto.

Buscar un contacto

Acerca de esta tarea

Cuando busca un contacto, Client Avaya Workplace realiza una busqueda de ese contacto en
los directorios de IP Office. En algunas plataformas Client Avaya Workplace, debe usar la tecla
de busqueda para ver los resultados después de realizar este procedimiento.

© Nota:

La presencia no esta disponible para los contactos del directorio personal que no
coinciden con los nimeros de extension IP Office.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea
buscar en el siguiente campo:

» En clientes moviles: buscar a alguien
* En clientes de escritorio: nombre

Client Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de busqueda.

Crear un contacto nuevo

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para crear un contacto nuevo. Client Avaya Workplace agrega el
contacto a su lista de contactos de Workplace.
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Borrar un contacto

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Seleccione .
3. Seleccione Nuevo contacto.

4. Introduzca los valores correspondientes en los campos.
* Introduzca el nombre de pila y apellido.
* Introduzca una direccion de correo electrénico, un numero de teléfono o ambos.
* Ingrese solamente una direccion de correo electrénico de trabajo.

5. Guarde los cambios.

Borrar un contacto

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para eliminar un contacto de su lista de contactos de Workplace.
Cuando elimina un contacto, Client Avaya Workplace elimina el contacto de los grupos de
contactos asociados.

© Nota:

Puede eliminar un contacto local solo de los contactos almacenados en la libreta de
direcciones local.

Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Contactos.
Filtre los contactos utilizando la opcién Contactos de Workplace.
Busque el contacto que desea eliminar.

Seleccione el contacto.

o > oD

Realice una de las siguientes tareas:

* En clientes moviles: en la pantalla Detalles de contacto, seleccione Quitar
contacto.

* En clientes de escritorio: seleccione BBy luego seleccione Quitar contacto.

6. Confirme su seleccion.

Client Avaya Workplace quita el contacto de su lista de contactos de Workplace.

Avatares de contacto

De manera predeterminada, las imagenes de avatar para cada contacto utilizan las iniciales
del contacto. Eso incluye su avatar (avatar propio). Si bien no puede configurar o cambiar
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Administracion de contactos

imagenes de avatar desde dentro de su Client Avaya Workplace, puede reemplazarlas con las
imagenes de avatar.

Si también utiliza Avaya Spaces, Client Avaya Workplace utiliza los otros avatares de
contactos de Avaya Spaces en lugar de sus iniciales.

Vinculos relacionados
Su avatar propio en la pagina 103
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Capitulo 16: Avatares de contacto

De manera predeterminada, las imagenes de avatar para cada contacto utilizan las iniciales del
contacto. Eso incluye su avatar (avatar propio). Si bien no puede configurar o cambiar imagenes
de avatar desde dentro de su Client Avaya Workplace, puede reemplazarlas con las imagenes
de avatar.

Si también utiliza Avaya Spaces, Client Avaya Workplace utiliza los otros avatares de contactos
de Avaya Spaces en lugar de sus iniciales.

Vinculos relacionados
Su avatar propio en la pagina 103

Su avatar propio

De manera predeterminada, Client Avaya Workplace utiliza sus iniciales como su avatar. Sin
embargo, el administrador del sistema puede configurarlo para que se reemplace con una
imagen de avatar.

+ Si inicia sesion con Avaya Spaces o una cuenta SSO (Gmail, Office365, Salesforce), se
utiliza la imagen de avatar de esa cuenta.

» Para Client Avaya Workplace en Windows, si esta configurado para contactos de
Microsoft Exchange usando EWS, puede utilizar su imagen de avatar de Microsoft
Exchange.

* No puede cambiar la imagen de avatar desde dentro de Client Avaya Workplace. Debe
actualizarlo a través del origen del cual se obtiene.

- Si utiliza Avaya Spaces, puede cambiar su avatar en https://
accounts.avayacloud.com/#/user. Sin embargo, tenga en cuenta que el avatar en
Client Avaya Workplace solo se actualiza después de cerrar sesion de Client Avaya
Workplace y volver a iniciar sesion.

Vinculos relacionados
Avatares de contacto en la pagina 101
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Parte 5: Mensajeria y presencia
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Capitulo 17: Presencia

Existen dos tipos de presencia que utiliza Client Avaya Workplace:

Presencia

Descripcion

Presencia perso-
nal

Cuando esta conectado a un sistema IP Office que también tiene un servicio de
presencia (Avaya one-X® Portal for IP Office o Avaya Spaces), su Client Avaya Work-
place le permite ver la presencia personal de otros usuarios y configurar su presencia
personal.

Puede:

+ Cambie su estado de presencia a uno de los siguientes estados:
- o Disponible
- @ Ocupado
- @ Ausente
- ° No molestar

- o No conectado

» Cambiar su nota de presencia personalizada Esta nota solo esta visible mientras
esta conectado a Client Avaya Workplace.

Estado del teléfo-
no

Pueden aparecer iconos de adicion para indicar el estado de su teléfono:
. @ En una llamada - Se muestra si tiene una llamada en alerta o conectada.

. @ Respuesta automatica - Se muestra si tiene la respuesta automatica habilita-
da.

. @ Enviar todas las llamadas - Se muestra si ha habilitado el envio de todas las
llamadas.

. e Reenvio de llamadas - Se muestra si tiene habilitado el reenvio de llamadas.

Su estado de presencia se comparte con otros clientes IP Office que admiten presencia.

* Su icono de presencia se superpone en su avatar propio para recordarle su seleccion

actual.

* Para los usuarios de Windows, su presencia personal también aparece en el icono de la
barra de tareas.

Vinculos relacionados
Configurar su estado de presencia personal en la pagina 106

Cambio de su nota de presencia en la pagina 106
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Presencia

Configurar su estado de presencia personal

Acerca de esta tarea

Client Avaya Workplace puede configurar su estado personal automaticamente. Sin embargo,
también puede configurar su estado de presencia manualmente.

Procedimiento
1. Haga clic en el icono de su avatar en la parte superior de la pantalla.

2. Utilice Mi presencia para seleccionar la presencia que desea que se muestre:
. o Disponible
. @ Ocupado
. @ Ausente
- @ No molestar

. o No conectado

Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 105

Administracién de llamadas entrantes y mensajes
instantaneos en estado No molestar

En las siguientes secciones se describe la forma en que Client Avaya Workplace maneja
las llamadas y los mensajes instantaneos entrantes cuando usted configura su estado de
presencia como “No molestar”.

Llamadas entrantes

En la configuracion de Client Avaya Workplace, puede habilitar Activar Enviar todas las
llamadas cuando esté configurado en No molestar. Las llamadas entrantes luego se
reenvian al buzén de voz y no suenan en Client Avaya Workplace.

Puede hacer llamadas de la manera habitual.
Mensajes instantaneos
Recibe MI sin notificaciones.

Cambio de su nota de presencia
Procedimiento

1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione el indicador de estado de
presencia.
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Cambio de su nota de presencia

2. En el campo Qué esta haciendo?, escriba su nota de presencia.

Por ejemplo, puede escribir “Ausente en un almuerzo prolongado” o “En una reunién
prolongada”.

° Nota:

La nota de presencia no debe exceder 21 caracteres. La nota de presencia esta
visible y disponible Unicamente cuando el usuario inicié sesion en Client Avaya
Workplace.
Vinculos relacionados
Presencia en la pagina 105
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Capitulo 18: Mensajeria instantanea

Con Client Avaya Workplace puede intercambiar mensajes de texto con otros usuarios.

* Las funciones de mensajeria disponibles dependen de cémo el administrador del sistema
IP Office haya configurado el sistema para proporcionar mensajeria instantdnea. Consulte
a continuacion. Si no esta seguro de qué método esta utilizando su sistema IP Office,
comuniquese con el administrador del sistema.

Proveedor de Descripcion
mensajeria instan-
tanea

one-X Portal for IP | Con el servicio de mensajeria one-X Portal, puede utilizar Client Avaya Workplace
Office para lo siguiente:

+ Enviar texto y caracteres internacionales.
* Enviar emojis animados en una conversacion de mensajeria instantanea.

Vea Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal en la pagina 113.

Avaya Spaces Con el servicio de mensajeria Avaya Spaces, puede utilizar Client Avaya Workplace
para lo siguiente:

* Intercambie mensajes instantaneos de texto con otros usuarios de Avaya Spaces.
» Puede recibir imagenes, audio, video y otros archivos adjuntos.

* Los usuarios de escritorio pueden enviar archivos adjuntos. Los usuarios méviles
con privilegios mejorados también pueden hacer esto.

 Los usuarios con privilegios mejorados pueden utilizar su Client Avaya Workplace
para grabar y adjuntar archivos de audio, video e imagen fija.

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108
Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal en la pagina 113

Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct
Messaging

Con Client Avaya Workplace, puede intercambiar mensajes instantaneos con otros usuarios
usando Avaya Spaces Direct Messaging. Debe haber iniciado sesion en Avaya Spaces para
utilizar la mensajeria instantanea en Client Avaya Workplace.

» Cuando configura Avaya Spaces, la pantalla de Mensajes recupera las ultimas 20
conversaciones activas de Spaces Direct Messaging.
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Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging

« El Client Avaya Workplace muestra los mensajes no leidos en negrita. Sin embargo, los
mensajes instantaneos que se reciben mientras esta con la sesion cerrada se marcan
como leidos.

» La pantalla Detalles de contacto muestra el icono O, que se utiliza para iniciar una
conversacion con Spaces Direct Messaging.

* Solo puede mantener una conversacion de Spaces Direct Messaging con miembros de
Spaces. No puede invitar a personas que no sean miembros a unirse en Spaces usando
Client Avaya Workplace.

* Client Avaya Workplace no admite las siguientes opciones cuando esta conectado a
Avaya Spaces Direct Messaging:

- Editar asunto
- Marcar todo como leido
- Abandonar la conversacion

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea en la pagina 108
Iniciar una conversacion de mensajeria instantanea de Avaya Spaces en la pagina 109
Copiar y pegar un mensaje instantaneo en la pagina 110
Configuracién del sonido de notificacion para mensajes instantéaneos en la pagina 110
Realizar una llamada de audio o de video desde una tarjeta de mensajeria instantanea en la
pagina 111
Agregado de adjuntos a un mensaje instantaneo en la pagina 111
Visualizacion de adjuntos en la pagina 112

Iniciar una conversacion de mensajeria instantanea de Avaya
Spaces

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para comenzar una conversaciéon de mensajeria instantanea usando
Avaya Spaces Direct Messaging.

Procedimiento

1. En un clientes mévil, vaya a la pantalla Mensajes. En clientes de escritorio, esto es
opcional.

2. Seleccione Nueva conversacion.
* En un cliente movil:
a. Seleccione el contacto con quien desea iniciar la conversacion.
b. Seleccione Siguiente.
c. Seleccione Agregar.
* En un cliente de escritorio:

a. Arrastre y suelte un contacto con quien desea iniciar la conversacion.

b. Haga clic en el icono ¢> Mensajeria instantanea.
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Mensajeria instantanea

3. (Opcional) Escriba un tema y seleccione Listo.
4. En el campo de texto Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

5. Sitiene privilegios ampliados, puede enviar adjuntos genéricos y usar la funcion de
grabacion incorporada de Client Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio,
video o imagenes.

6. Seleccione Enviar (<7).

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108

Copiar y pegar un mensaje instantaneo

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para copiar y pegar un mensaje instantaneo en la misma
conversacion o en una conversacion diferente.

Antes de empezar
Debe estar en una conversacion activa.
Procedimiento
1. Copie el mensaje instantaneo.
2. En el campo Ingresar mensaje, pegue el mensaje instantaneo.

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108

Configuracion del sonido de notificacion para mensajes
instantaneos

Acerca de esta tarea

Puede configurar el sonido de notificacion cuando recibe mensajes instantaneos en Avaya
Workplace para Android.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario.
2. Toque Notificaciones.
3. Toque Configuracién de notificaciéon de canal.

Client Avaya Workplace lo lleva a la configuracion de notificacion para Avaya
Workplace para Android en su dispositivo Android.

4. Habilite las notificaciones de mensajes.

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108
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Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging

Realizar una llamada de audio o de video desde una tarjeta de
mensajeria instantanea

Acerca de esta tarea

En Client Avaya Workplace, puede realizar una llamada de audio o de video desde una tarjeta
de mensajeria instantanea desde multiples dispositivos.

Los iconos Llamada de audio » e Llamada de video 3 se desactivan en los siguientes
escenarios:

+ La calidad de la red indica 0 barras, no hay red disponible.
» Su contacto no tiene un numero de teléfono.

El icono Llamada de video ) se desactiva si la configuracion de Client Avaya Workplace no
tiene capacidad de video.

Procedimiento

1. Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea
buscar en el campo nombre o nimero.

Client Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de busqueda.
Client Avaya Workplace muestra ademas los botones de llamada de audio y video en
el campo nombre o nimero si ingresé un numero.

2. Haga clic en el nombre del contacto.
3. Haga clic en Mensajeria instantanea ©.
4. Seleccione una de las siguientes opciones:
* Llamada de audio »
* Llamada de video —

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108

Agregado de adjuntos a un mensaje instantaneo

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para agregar adjuntos a un mensaje instantaneo.

Si tiene una llamada VolIP activa, debe esperar a que esta finalice antes de poder usar la
funcioén de grabacion incorporada de Client Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio,
video o imagen.

© Nota:

Si esta usando una aplicacién de terceros y desea compartir un archivo en una
conversacion de Client Avaya Workplace, puede seleccionar la opcién de compartir para
ver Client Avaya Workplace. Al seleccionar Client Avaya Workplace, puede agregar el
adjunto a una conversacion.

Antes de empezar
Debe estar en una conversacion activa.
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Mensajeria instantanea

Procedimiento
1. Seleccione Archivo adjunto (2).
2. Seleccione una de las opciones para seleccionar el tipo de adjunto:
» Grabar y adjuntar un mensaje de audio.
» Capturar y adjuntar un mensaje de video.
» Hacer clic y adjuntar una foto.

 Adjunte un archivo genérico desde la galeria, el reproductor de musica, las fotos u
otras aplicaciones disponibles.

3. Seleccione Enviar (<7) o presione Intro.

Client Avaya Workplace envia el adjunto al participante.

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108

Visualizacion de adjuntos

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para ver los adjuntos que reciba como parte de una conversacion.
El adjunto podria ser una foto, un video, un archivo de audio o un adjunto genérico. El conteo
de notificacion de una conversacioén indica la cantidad de mensajes nuevos y no leidos de
dicha conversacion.

Para evitar que Client Avaya Workplace descargue malware frecuente, el administrador puede
restringir la descarga de adjuntos con extensiones de archivo especificas.

Antes de empezar
Debe estar en una conversacion activa.
Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:
» Para ver una foto, seleccione la foto.
» Para ver un video, seleccione el video.
» Para escuchar un archivo de audio, seleccione el archivo de audio.
» Para ver un adjunto genérico, seleccione el adjunto.
2. Seleccione la aplicaciéon que desee usar para ver el archivo.

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea usando Avaya Spaces Direct Messaging en la pagina 108

Buscar un mensaje instantaneo

Acerca de esta tarea

En algunas plataformas Client Avaya Workplace, debe usar la tecla de busqueda para ver los
resultados después de realizar este procedimiento.
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Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal

© Nota:

No puede realizar una busqueda para una conversacion de Avaya Spaces Direct
Messaging.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Mensajes.
2. Filtre los mensajes y seleccione Buscar todos los mensajes.
3. Comience a escribir los nombres de los participantes o el texto que desea buscar.

Client Avaya Workplace muestra los mensajes de las conversaciones que cumplen con
los criterios de busqueda.

Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal

Con Client Avaya Workplace, puede intercambiar mensajes instantaneos con otros usuarios
usando el servicio de mensajeria de one-X Portal.

Cuando configura one-X Portal, la pantalla de Mensajes recupera las ultimas conversaciones
activas mensajeria. Client Avaya Workplace muestra los mensajes no leidos en negrita. Sin
embargo, Client Avaya Workplace marca los mensajes instantaneos que se reciben mientras
esta con la sesion cerrada como leidos.

La pantalla Detalles de contacto muestra el icono © para iniciar la conversacion de
mensajeria de one-X Portal.

Puede realizar la conversacion solo con miembros del one-X Portal. No puede invitar a
personas que no sean miembros a unirse en one-X Portal usando Client Avaya Workplace.
Recibira un mensaje de error si su contacto no tiene una direccion de mensajeria valida.

Con mensajeria de one-X Portal, puede realizar las siguientes acciones:
+ Enviar texto y caracteres internacionales.
» Enviar emojis animados en una conversacion de mensajeria instantanea.
Los emojis son iconos que puede utilizar para expresar una idea o emocion.

* Iniciar una conversacion de mensajeria instantanea (MI) con un contacto durante una
llamada activa o una llamada de conferencia.

* Iniciar conversaciones de mensajeria instantanea con multiples contactos de manera
simultanea usando sesiones de M| separadas.

* Iniciar sesién desde varios dispositivos de manera simultanea. Sus mensajes enviados
aparecen en clientes hermanados cuando ha iniciado sesion de manera simultanea
desde multiples clientes.

» Cuando inicia sesion en Client Avaya Workplace, puede ver los mensajes de
conversacion existentes en la ficha Mensajes.

El servidor one-X Portal limita el conteo de mensajes de conversaciones existentes a
3200 bytes.

» Enviar un mensaje de hasta 800 caracteres a la vez.
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Mensajeria instantanea

Vinculos relacionados
Mensajeria instantanea en la pagina 108
Iniciar una conversacion instantanea en la pagina 114
Estado de mensajes instantaneos enviados en la pagina 115

Iniciar una conversacion instantanea

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para comenzar una conversacion de mensajeria instantanea usando
mensajeria de one-X Portal.

© Nota:

Client Avaya Workplace tiene las siguientes limitaciones cuando esta conectado a
mensajeria de one-X Portal.

* Puede enviar mensajes solo hasta el tamafio maximo admitido por one-X Portal. El
icono Enviar esta desactivado.

La longitud maxima es de 800 caracteres.
* No puede agregar un asunto a un mensaje.
* No puede enviar adjuntos.

* No puede buscar mensajes pero puede ver los mensajes existentes en la ficha
Mensaje.

» Las conversaciones solo pueden realizarse con un unico participante por sesién de
mensajeria instantanea.

Antes de empezar
Asegurese de haber configurado IP Office y Client Avaya Workplace en sus clientes.

Asegurese de haber iniciado sesién en IP Office y Client Avaya Workplace con sus
credenciales.

Asegurese de que sus clientes tengan instalados los certificados de seguridad
correspondientes.

Procedimiento

1. Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea
buscar en el campo nombre o numero.

Client Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de busqueda.
Client Avaya Workplace muestra ademas los botones de llamada de audio y video en
el campo nombre o nimero si ingresé un numero.

2. (Opcional) En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Preferencias
de usuario y luego haga clic en Contactos.

3. Haga clic en el nombre del contacto.
4. (Opcional) En clientes moviles, en Enviar un mensaje, toque One-X Portal.
5. Haga clic en Mensajeria instantanea ©.

En todos los clientes, haga lo siguiente:
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Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal

6. En el campo de Ingresar mensaje, escriba su mensaje.
7. Haga clic en Enviar <7.

Client Avaya Workplace inicia una nueva conversacion.

Vinculos relacionados
Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal en la pagina 113

Estado de mensajes instantaneos enviados

Client Avaya Workplace proporciona compatibilidad con las siguientes indicaciones de
mensajeria instantanea con mensajeria one-X Portal para IP Office 11.1.FP1 y posteriores:

* Mensaje entregado desde el servidor al cliente receptor
* Mensaje leido en el cliente receptor

El conteo de notificacion de una cliente receptor indica la cantidad de mensajes nuevos y no
leidos de dicha conversacion.

Para los mensajes instantaneos que envia en una conversacion, Client Avaya Workplace
muestra los siguientes estados:

* Entregado: Client Avaya Workplace muestra este estado si el mensaje se entrega.

* Leido: Client Avaya Workplace muestra este estado junto con la marca de tiempo
cuando el destinatario lee su mensaje. Client Avaya Workplace marca el estado de
mensaje como Leido unicamente después de que el destinatario abre la conversacion y
lee su mensaje.

© Nota:

* Client Avaya Workplace no muestra el estado Entregado para los mensajes
entregados cuando Client Avaya Workplace esta desconectado.

* Client Avaya Workplace no muestra el estado Leido para los mensajes entregados
cuando el destinatario Client Avaya Workplace esta desconectado sin leer mensajes.

Vinculos relacionados
Mensaje instantaneo usando mensajeria de one-X Portal en la pagina 113
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Capitulo 19: Descripcion general de
Avaya Spaces

Avaya Spaces es una aplicacion de reunion y colaboracion en equipo basada en la nube.
Integra completamente voz, video, tareas, uso compartido, y mas en un navegador o en la
aplicacién Spaces.

Puede usar el area de Spaces en el panel para comenzar una nueva conversaciéon. De

hecho, la primera vez que comienza a usar Avaya Spaces, puede ver |la opcion para crear

su propio Space. Puede invitar a participantes a su Space ingresando sus direcciones de
correo electrénico. Puede configurar diferentes permisos para cada participante segun el tipo
de acciones que desea que puedan realizar dentro de su Space. Si tiene varios Spaces, puede
categorizar los mas usados como favoritos.

Puede compartir documentos de forma privada y hasta escalar su chat con audio o video.

El area de Publicaciones incluye todos los documentos y archivos que compartieron usted o
sus companeros de equipo. Puede hacer clic en cualquiera de las publicaciones para hacer
comentarios, descargar el archivo o adjuntar mas elementos, quiza una version revisada si esta
editando un documento.

Puede asignar tareas a otros miembros de su espacio. Las tareas son simplemente cosas
que deben hacerse. También puede establecer fechas de vencimiento y publicar comentarios
adicionales.

Avaya Spaces se integra con Client Avaya Workplace. Puede utilizar Client Avaya Workplace:

 Para intercambiar mensajes instantaneos con otros usuarios usando Avaya Spaces Direct
Messaging. Puede intercambiar mensajes instantaneos con personas y grupos.

° Nota:

No puede iniciar una conversacion de mensajeria directa de grupo de Avaya Spaces
usando Client Avaya Workplace. Sin embargo, si hay una conversacién de mensajeria
directa de grupo de Avaya Spaces existente, puede recibir la conversacion en Client
Avaya Workplace. Luego, puede responder a la conversacion para que su mensaje se
envie a todos los participantes.

» Para unirse a una reunién de Spaces.
+ Para abrir su panel de Spaces.

Vinculos relacionados
Registro para Avaya Spaces desde Client Avaya Workplace en la pagina 117
Inicio de sesion en Avaya Spaces en la pagina 117
Abrir Avaya Spaces desde Client Avaya Workplace en la pagina 118
Deshabilitar la mensajeria de Avaya Spaces desde Client Avaya Workplace en la pagina 118
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Registro para Avaya Spaces desde Client Avaya Workplace

Registro para Avaya Spaces desde Client Avaya
Workplace

Antes de empezar
Activar Servicios Avaya Cloud.
Procedimiento

1. En la pantalla Elementos destacados, en el area de Reuniones de Workplace,
seleccione Inicio de sesién / Registro en Spaces.

Se abre la URL de Spaces en el navegador predeterminado.
2. Ingrese su direccién de correo electronico laboral.

De manera alternativa, si tiene una cuenta en Google, Office365, Salesforce o Avaya,
puede seleccionar el icono correspondiente para iniciar sesiéon en Spaces con sus
credenciales de cuenta.

3. Seleccione Si, jquiero inscribirme!.
Recibira un correo electrénico para confirmar su direccidon de correo electrénico.
4. Siga los pasos que se indican en el correo electronico para completar su cuenta.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Spaces en la pagina 116

Inicio de sesién en Avaya Spaces

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para iniciar sesion en Spaces desde Client Avaya Workplace.
Antes de empezar

Asegurese de tener una cuenta en Spaces.

Procedimiento

1. En la pantalla Elementos destacados, en el area de Reuniones de Workplace,
seleccione Inicio de sesién / Registro en Spaces.

Se abre la URL de Spaces en el navegador predeterminado.
2. Introduzca su direccion de correo electrénico.

De manera alternativa, si tiene una cuenta en Google, Office365, Salesforce o Avaya,
puede seleccionar el icono correspondiente para iniciar sesion en Spaces con sus
credenciales de cuenta.

3. En el campo Contraseia, escriba su contrasefia.

4. (Opcional) Para permitir que la aplicacién o el navegador almacene sus credenciales
de inicio de sesion, seleccione No cerrar sesion.

Mayo de 2024 Uso del Cliente Avaya Workplace para IP Office

¢, Comentario sobre este documento?

117


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelClienteAvayaWorkplaceparaIPOffice&p3=20

Descripcion general de Avaya Spaces

Si el historial de su navegador se elimina automaticamente cuando cierra su
navegador, debe ingresar manualmente sus credenciales de inicio de sesién la
préxima vez que use Spaces.

5. Seleccione Inicio de sesion.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Spaces en la pagina 116

Abrir Avaya Spaces desde Client Avaya Workplace
Antes de empezar
Iniciar sesién en Servicios Avaya Cloud.

Procedimiento

En la pantalla Elementos destacados, en el area de Reuniones de Workplace, seleccione
Panel de Spaces.

El panel se abre en una de las siguientes opciones:
* La aplicacién Spaces, si la aplicacién esta instalada en su dispositivo movil.
» El navegador predeterminado, si la aplicacién no esta instalada.

Si el navegador ya esta abierto, el panel se abre en una nueva ventana.
Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Spaces en la pagina 116

Deshabilitar la mensajeria de Avaya Spaces desde Client
Avaya Workplace

Avaya Spaces se integra con Client Avaya Workplace. Puede utilizar Client Avaya Workplace

para intercambiar mensajes instantaneos con otros usuarios usando Avaya Spaces Direct
Messaging.

Si el administrador deshabilita la mensajeria de Avaya Spaces a través del parametro de
configuracion automatica:

* No puede enviar ni recibir mensajes de Avaya Spaces.

* No puede utilizar los servicios de mensajeria de Spaces como enviar mensajes, asistir a
reuniones y compartir documentos.

» La pantalla Elementos destacados en el area Reuniones de Workplace muestra Panel
de Spaces, pero no se cargan mensajes de Avaya Spaces.

» Avaya Cloud Services sigue conectado.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Spaces en la pagina 116
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Parte 6: Otras herramientas
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Capitulo 20: Descripcion general de
Avaya Calling para Microsoft
Teams

Avaya Calling para Microsoft Teams es una aplicacion que se integra perfectamente con Avaya
Calling para Microsoft Teams para el control de llamadas y la identificacion de llamadas.

Puede ver el Contactos Office 365 en la ficha Contactos Avaya de la aplicacion Avaya Calling
para Microsoft Teams.

Puede realizar las siguientes acciones desde la ficha Contactos Avaya:

» Realizar una llamada de audio o video con Client Avaya Workplace. Debe instalar,
configurar e iniciar sesién en Client Avaya Workplace para realizar llamadas.

» Enviar un correo electrénico con la aplicacion nativa.
» Redactar un mensaje con Microsoft Teams.

Vinculos relacionados
Instalacién de la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 121
Inicio de sesion en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 122
Busqueda de un contacto en las aplicaciones Avaya Calling para Microsoft Teams en la
pagina 122
Realizacién de una llamada de audio o video a un contacto en la aplicacién Avaya Calling para
Microsoft Teams en la pagina 123
Realizar una llamada de audio o video usando el teclado de marcacion de la aplicacion Avaya
Calling para Microsoft Teams en la pagina 124
Envio de un correo electrénico a un contacto en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft
Teams en la pagina 124
Redaccién de un mensaje para un contacto en la aplicacién Avaya Calling para Microsoft
Teams en la pagina 125

Enviar reqgistros a soporte técnico en la pagina 125
Cerrar sesion de la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 126
Desinstalacion de la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 126
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Instalacion de la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

Instalacion de la aplicacion Avaya Calling para Microsoft
Teams

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para instalar la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams en
plataformas de escritorio.

En las plataformas moviles, la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams se instala y se
completa automaticamente después de instalarla en las plataformas de escritorio.

Antes de empezar

» Descargue e instale Microsoft Teams para plataformas moviles y de escritorio desde
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.

* |nicie sesidn en Microsoft Teams.

» Descargue el archivo de manifiesto Avaya Calling para Microsoft Teams en su dispositivo
de escritorio. Puede obtener la ubicacion del archivo de manifiesto de su administrador.

Procedimiento

En plataformas de escritorio, si no tiene un archivo de manifiesto, entonces realice lo
siguiente

1. Abra Microsoft Teams.

2. Vaya a Aplicaciones > Cargar una aplicacion personalizada y seleccione el archivo
de manifiesto descargado.

En plataformas de escritorio si ya tiene un archivo de manifiesto, entonces realice lo
siguiente

3. Abra Microsoft Teams.

4. Vaya a Aplicaciones > Creado para su org.

° Nota:

Si no se muestra esta opcidn, consulte al administrador del sistema. Avaya Calling
para Microsoft Teams solo es compatible con implementaciones con licencia de
Microsoft Teams. No es compatible con la version gratuita de Microsoft Teams.

5. Haga clic en Llamada de Avaya.
6. Haga clic en Agregar.

En el panel izquierdo de Microsoft Teams, puede ver el icono de la aplicacién Avaya
Calling para Microsoft Teams.

[ +] Sugerencia:

Para acceder rapidamente, haga clic con el botén secundario en el icono de la
aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams y haga clic en Anclar.

En plataformas moviles:
7. Abra Microsoft Teams.

8. Seleccione Mas > Llamada de Avaya.
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Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Inicio de sesidén en la aplicacién Avaya Calling para
Microsoft Teams

Antes de empezar

Este proceso solo es compatible con implementaciones con licencia de Microsoft Teams. Si
no esta seguro, consulte con el administrador del sistema. No es compatible con la version
gratuita de Microsoft Teams.

* Inicie sesién en Microsoft Teams.
* Instale la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams.
Procedimiento
1. Seleccione el icono de la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams.
2. Elija su entorno y seleccione Siguiente.
3. Elija el tipo de autorizacién:

* En una implementacion en la que se requiere autorizacion para recuperar la
configuracién y en la que OAuth esta habilitado, en la pagina de credenciales de
OAuth, ingrese sus credenciales de inicio de sesion y seleccione Enviar.

* En una implementacion en la que se requiere autorizacion para recuperar la
configuracién y en la que OAuth esta deshabilitado, en la pagina de credenciales
de Avaya Calling para Microsoft Teams, ingrese sus credenciales de inicio de sesién
y seleccione Iniciar sesion.

* En una implementacion en la que no se requiere la autorizacion para recuperar la
configuracion, se lo conecta a la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Busqueda de un contacto en las aplicaciones Avaya
Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para buscar un contacto en su lista de contactos. No puede realizar
una busqueda de contactos empresariales.

Antes de empezar

Inicie sesion en Client Avaya Workplace y en la aplicaciéon Avaya Calling para Microsoft
Teams.
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Realizacion de una llamada de audio o video a un contacto en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

Procedimiento

1. En la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos
Avaya.

2. En clientes moviles, seleccione «ss
3. Seleccione Contactos Office 365.

4. En el campo nombre o niumero, escriba el nombre de visualizacién o numero del
contacto que desea buscar.

Resultado

La aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams muestra los contactos que coinciden con los
criterios de busqueda.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Realizacidon de una llamada de audio o video a un
contacto en la aplicaciéon Avaya Calling para Microsoft
Teams

Antes de empezar

* Inicie sesion en Client Avaya Workplace y en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft
Teams.

+ Si esta usando un dispositivo Android o iOS, asegurese de que Client Avaya Workplace
esté abierto y de haber iniciado sesion.

Procedimiento

1. En la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos
Avaya.

En clientes moviles, seleccione «ss
Seleccione Contactos Office 365.
Ubique el contacto al que desea llamar.

(Opcional) En clientes moviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

I

Seleccione una de las siguientes opciones:
* Llamada de audio »
* Llamada de video

Resultado

La aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams utiliza Client Avaya Workplace para iniciar
una llamada al contacto.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120
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Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams

Realizar una llamada de audio o video usando el
teclado de marcacion de la aplicacion Avaya Calling
para Microsoft Teams

Antes de empezar

* Inicie sesion en Client Avaya Workplace y en la aplicacién Avaya Calling para Microsoft
Teams.

+ Si esta usando un dispositivo Android o iOS, asegurese de que Client Avaya Workplace
esté abierto e inicie sesion.

Procedimiento

1. En la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos
Avaya.

2. (Opcional) En clientes moviles, seleccione <.

3. En el campo numero del area Teclado, ingrese el numero al que desea llamar.

#, esta activo solo si un numero que ingresoé anteriormente esta almacenado en la
memoria cache y disponible.

4. Seleccione una de las siguientes opciones:
. ,:;;

s (X

La aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams utiliza Client Avaya Workplace para
iniciar una llamada al numero.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Envio de un correo electréonico a un contacto en la
aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

Antes de empezar

Inicie sesion en Client Avaya Workplace y en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft
Teams.

Procedimiento

1. En la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos
Avaya.

2. En clientes moviles, seleccione c«o
3. Seleccione Contactos Office 365.

4. Ubique el contacto al que desea enviarle un correo electronico.
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Redaccioén de un mensaje para un contacto en la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

5. (Opcional) En clientes moviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione .

7. (Opcional) Seleccione la aplicacion nativa que desea utilizar y continue.

8.

La aplicacion que selecciona muestra la direccién de correo electronico del contacto en
el campo Para.

Ingrese los detalles en el asunto, el cuerpo del correo electronico y envie el correo
electrénico.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Redaccién de un mensaje para un contacto en la
aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

Antes de empezar

Inicie sesion en Client Avaya Workplace y en la aplicaciéon Avaya Calling para Microsoft

Teams.

Procedimiento

1.

6.

En la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos
Avaya.

2. En clientes moviles, seleccione css
3. Seleccione Contactos Office 365.
4,
5

. (Opcional) En clientes mdviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

Ubique el contacto para redactar un mensaje.

Seleccione (1.

Resultado

Microsoft Teams abre una nueva ventana de chat con el contacto seleccionado.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Enviar registros a soporte técnico

Acerca de esta tarea

Si tiene un problema con la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams, es posible que
deba enviar los registros al Soporte Técnico de Avaya para la resolucién del problema.

Antes de empezar

Obtenga la direccion de correo electronico de soporte técnico del administrador.
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Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams

Procedimiento

1. En la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams, seleccione £¢.
2. Seleccione Informar problema.
3. Seleccione Copiar registros al portapapeles.

La aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams muestra un mensaje después de
que los registros se copian correctamente en el portapapeles.

4. Seleccione Enviar correo electrénico.

Su cliente de correo electrénico nativo se abre y muestra una nueva ventana de correo
electrénico.

5. En el cuerpo del correo electrénico, haga clic con el botén secundario y seleccione
Pegar para que los registros que copio en el paso 3 se peguen como contenido de
correo electrénico.

6. Ingrese los detalles en los campos Para y Asunto.
7. Seleccione Enviar.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Cerrar sesion de la aplicacion Avaya Calling para

Microsoft Teams
Procedimiento
1. En la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams, seleccione £.
2. Seleccione Cerrar sesion.
Se ha cerrado la sesion de la aplicacién Avaya Calling para Microsoft Teams.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120

Desinstalacion de la aplicacion Avaya Calling para
Microsoft Teams

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para desinstalar la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams de
las plataformas de escritorio.

En las plataformas moviles, la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams se desinstala
automaticamente después de desinstalarla de las plataformas de escritorio.
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Desinstalacion de la aplicacion Avaya Calling para Microsoft Teams

Procedimiento

1. En el panel izquierdo de Microsoft Teams, haga clic con el botén secundario en el
icono de la aplicaciéon Avaya Calling para Microsoft Teams y haga clic en Desinstalar.

2. En el cuadro de dialogo de confirmacion, haga clic en Desinstalar.
3. Cierre sesion de Microsoft Teams para completar el proceso de limpieza.

Vinculos relacionados
Descripcion general de Avaya Calling para Microsoft Teams en la pagina 120
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Capitulo 21: Complemento de Client
Avaya Workplace para
Outlook

Client Avaya Workplace ofrece un complemento de Microsoft Outlook para Windows que incluye
las siguientes funciones:

* Anadir detalles de la reunién a una cita.
» Unirse a conferencias Punto de encuentro desde su calendario.
* Iniciar una llamada desde Outlook a un contacto usando Client Avaya Workplace.

+ La integracion opcional de Microsoft Windows IM Provider permite la funcion hacer clic en
Ml y presencia en Outlook para contactos de Client Avaya Workplace.

© Nota:

El complemento de Microsoft Outlook para correo web no admite delegacién de calendario,
proveedor de Ml y multiples puentes de conferencia.

Outlook e integracion de Avaya Equinox® Conferencing

El complemento de Outlook Client Avaya Workplace incluye soporte técnico para Avaya
Equinox® Conferencing.

« Se puede autoconfigurar la informacién de reuniones de Avaya Equinox® Conferencing.

« Las plantillas de invitacién a reuniones de Avaya Equinox® Conferencing se recuperan
desde el sistema de conferencia.

Outlook e integracion de Avaya Spaces

El complemento de Outlook Client Avaya Workplace incluye soporte técnico para Avaya Spaces.
Ademas de las capacidades existentes, el complemento de Outlook integra el flujo de trabajo
del complemento de Outlook existente de Avaya Spaces.

» Debe iniciar sesién en Avaya Workplace para Windows para habilitar Avaya Spaces en el
complemento de Outlook.

+ Al integrarse con Avaya Spaces, puede utilizar la funcion Buscar para buscar una reunion
si estan configuradas varias reuniones.
Vinculos relacionados
Requerimientos de Microsoft Outlook en la pagina 129
Instalacion del complemento de Avaya Workplace para Windows para Microsoft Outlook en la
pagina 129
Unirse a una reunion usando el complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la
pagina 129
Unirse a una reunion usando Microsoft OWA en la pagina 130
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Requerimientos de Microsoft Outlook

Realizar una llamada de Client Avaya Workplace desde Microsoft Outlook en la pagina 130
Realizar una llamada de Client Avaya Workplace desde un navegador en la pagina 131

Requerimientos de Microsoft Outlook

» Exchange Server 2010 SP1 y las versiones posteriores, incluido Office 365, admiten el
complemento de Microsoft Outlook para Windows.

» Exchange Server 2013 y las versiones posteriores, incluido Office 365, admiten el
complemento de Microsoft Outlook para Mac y correo web.

» El acceso a Internet debe estar disponible ya que porciones del complemento estan
alojadas en la Internet como parte de la nueva arquitectura del complemento de Client
Avaya Workplace para Microsoft Outlook.

+ Para utilizar la funcién Delegado, debe recibir acceso delegado a los calendarios a
los que desea acceder. Pongase en contacto con el departamento de Tl para solicitar
asistencia.

Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128

Instalacion del complemento de Avaya Workplace para
Windows para Microsoft Outlook

El complemento de Outlook se instala de manera predeterminada durante la instalacion de
Client Avaya Workplace.

Para evitar la instalacion predeterminada en Avaya Workplace para Windows, seleccione el
tipo de configuracion de Personalizar y habilite la instalacién del complemento de Outlook.
El complemento también esta activado de manera predeterminada para usuarios que no son
invitados.

Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128

Unirse a una reunién usando el complemento de Client
Avaya Workplace para Outlook

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para unirse a una reunion de conferencia de Client Avaya Workplace
o Spaces.

Procedimiento

1. En Microsoft Outlook, abra la cita o la reuniéon programada para ese momento.
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Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook

2. En el area Cinta, haga clic en una de las siguientes opciones:
* Unirse: para unirse a la conferencia.

Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128

Unirse a una reunion usando Microsoft OWA

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para unirse a una reunion de Client Avaya Workplace o Spaces.
Procedimiento

1. En Microsoft OWA, abra la cita o la reunién programada para ese momento.

2. En el area Cinta, haga clic en Unirse.

Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128

Realizar una llamada de Client Avaya Workplace desde
Microsoft Outlook

Antes de empezar
Habilite la configuracion Permitir lamadas de contactos de Outlook.

Procedimiento
1. En Microsoft Outlook, abra la pantalla Contactos.

2. Haga clic con el botén secundario del mouse o haga doble clic en una tarjeta de
contacto, y seleccione Llamar al contacto.

3. Seleccione el numero al que desea llamar.

° Nota:

Los numeros que se muestran en la vista de Microsoft Outlook y la opcién de
Llamar a contacto pueden ser diferentes. Por ejemplo, si utiliza este procedimiento,
es posible que pueda visualizar solo un niumero. Sin embargo, si mueve el

cursor sobre la direccion de correo electrénico o la entrada del contacto, es

posible que vea numeros de teléfono adicionales. Estos numeros de teléfono
pueden recuperarse desde Lync o Skype para Negocios. Esta es una funcionalidad
conocida.

Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128
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Realizar una llamada de Client Avaya Workplace desde un navegador

Realizar una llamada de Client Avaya Workplace desde
un navegador

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para realizar lamadas desde los numeros resaltados en los
navegadores Google Chrome y Microsoft Edge Chromium.

Procedimiento

1. Desplace el cursor sobre el numero resaltado al que desea llamar.
2. Haga clic en el numero.
Vinculos relacionados
Complemento de Client Avaya Workplace para Outlook en la pagina 128
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Parte 7: Instalaciony
configuracion
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Capitulo 22: Configuracion Manual

La mayor parte de la configuracion de Client Avaya Workplace es automatica, se realiza
usando la configuracién en archivos solicitados por el cliente cuando se conecta por primera
vez al sistema IP Office. Los siguientes procesos se utilizan para cambiar la configuracion
manualmente.

Vinculos relacionados
Configuracién manual de los ajustes de Client Avaya Workplace en la pagina 133
Pantalla Elementos destacados de Client Avaya Workplace en la pagina 134
Configuracién de las preferencias de pantalla en los clientes de escritorio en la pagina 136
Ajuste de la configuracion de busqueda de contactos en Avaya Workplace para Android en la
pagina 137
Ajuste de la configuracién de busqueda de contactos en clientes de escritorio en la pagina 137
Cdémo moadificar la configuracion de contactos en la pagina 138
Modificar la configuracion de audio y video en clientes moéviles en la pagina 139
Modificar la configuracion de audio y video en clientes de escritorio en la pagina 141
Configuracién de la resolucién de video en la pagina 142
Administracién de certificados en la pagina 143
Configuracién de servicios en la pagina 146
Configuracién manual de reglas de marcacion en la pagina 148
Pausar iTunes durante las llamadas en la pagina 149
Visualizacion de la informacién de concesidn de licencias en la pagina 149
Inicio y cierre de sesidn en el servicio de telefonia de Client Avaya Workplace en la pagina 150
Maximizacion de la vida util de la bateria del dispositivo en la pagina 150
Ajuste de la configuracion para iniciar sesion e iniciar Client Avaya Workplace
automaticamente en la pagina 151
Configuracién de los ajustes del complemento de Client Avaya Workplace para Microsoft
Outlook en la pagina 151

Configuracién manual de los ajustes de Client Avaya
Workplace

Debe configurar los ajustes de Client Avaya Workplace en la pantalla Servicios manualmente
si no esta utilizando la configuracién automatica. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracién de servicios en la pagina 146.
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Configuracion Manual

Las siguientes secciones describen como configurar manualmente y actualizar todos los
ajustes de clientes. Es posible que deba reiniciar Client Avaya Workplace después de que
configura manualmente o actualiza los ajustes de clientes.

Pantalla Elementos destacados de Client Avaya
Workplace

Client Avaya Workplace muestra la pantalla Elementos destacados como la pantalla
principal. Combina un resumen de informacion de otras pantallas.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Configurar el disefio de la pantalla de elementos destacados en la pagina 134

Usar la pantalla de elementos destacados en la pagina 135

Configurar el diseno de la pantalla de elementos destacados

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para configurar lo que desea ver en la pantalla Elementos
destacados. Por ejemplo, podria elegir ver el calendario de reuniones y los detalles de la
sala de reuniones, pero ocultar el historial de llamadas y los mensajes.

Procedimiento

1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione el filtro Elementos destacados.

2. (Opcional) Si el comando Elementos destacados esta en estado deshabilitado,
seleccione Elementos destacados. De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. Compruebe lo siguiente:

Mayo de 2024

Para ocultar informacion sobre la reunion, en el area Proximas reuniones,
seleccione Ocultar.

Para configurar la cantidad de reuniones que se muestran en la pantalla Elementos
destacados, seleccione Automatico o Dia completo.

Si selecciona Automatico, la cantidad de reuniones que se muestran depende de
la l16gica de Client Avaya Workplace. Si selecciona Dia completo, Client Avaya
Workplace muestra las reuniones para el dia en curso.

Para configurar los calendarios que desea mostrar, seleccione Calendarios para
mostrar y seleccione la opcién para la cuenta correspondiente.

Para ocultar sus mensajes, en el area Mensajes, seleccione Ocultar.
Para ocultar su historial de llamadas, en el area Historia, seleccione Ocultar.

Para ocultar datos de la sala de reuniones, en el area Reuniones de Workplace,
seleccione Ocultar.

Para ver el disefio predeterminado en la pantalla Elementos destacados,
seleccione Restablecer el disefio predeterminado.
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Pantalla Elementos destacados de Client Avaya Workplace

Vinculos relacionados
Pantalla Elementos destacados de Client Avaya Workplace en la pagina 134

Usar la pantalla de elementos destacados
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para realizar la mayoria de sus actividades diarias en la empresa.

» Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea buscar
en el campo nombre o nimero.

Client Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de busqueda.
Client Avaya Workplace muestra ademas los botones de llamada de audio y video en el
campo nombre o numero si ingresé un numero.

* En el area Préximas reuniones, puede seleccionar lo siguiente:
- >:para ver reuniones adicionales.

- Una reunién: para ver mas informacion sobre la reunion.

- &/ o (: para unirse a la reunién de Client Avaya Workplace.

Para visualizar las opciones de audio y de video para una entrada de reunion, en
dispositivos Android, debe mantener presionada una entrada de reunién. Si esta en un
dispositivo iOS, debe deslizarse hacia la derecha en una entrada de reunion.

Puede unirse a una reunidn usando esta opcién solamente si el numero de puente de
la conferencia tiene el formato Tel.: URL. Por ejemplo, tel.:+16135959132. Debe incluir
este formato en el campo Ubicacién o el area Cuerpo del correo electrénico.

- A: para unirse a la reunién de Spaces usando la aplicacion de Spaces solo en
dispositivos moviles o a través del navegador predeterminado.

Para una mejor experiencia, el navegador predeterminado debe cumplir con WebRTC.
- @: para unirse a la reunién de conferencia de terceros. Client Avaya Workplace

admite los siguientes puentes de conferencia de terceros:

* BlueJeans

+ Cisco Webex

» Google Meet

* GoTo

* Microsoft Teams

* Zoom

* Pexip

Client Avaya Workplace admite cualquier URL de reunién de conferencia de terceros
siempre que la URL de reunién esté disponible en el campo Ubicacién de la reunion
del calendario.

* En el area Mensajes, puede seleccionar lo siguiente:

- >:para ver todas sus conversaciones activas.
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- Una conversacion: para ver mas informacion sobre la conversacion.

* En el area Historia, puede seleccionar lo siguiente:

- >:para ver el historial de llamadas completo.

- Una llamada: para ver mas informacion sobre la llamada.

- J o para llamar al numero.
* En el area Reuniones de Workplace, puede seleccionar lo siguiente:
- Iniciar Mi reunioén: para iniciar la reunion.

- Reuniones de Workplace: para unirse a una reunion. De manera predeterminada,
Client Avaya Workplace guarda los detalles sobre la ultima reunion.

- Panel de Spaces: para abrir el panel de Spaces.

Si no inici6 sesion en Avaya Cloud Services, debe iniciar sesion en Spaces. Si no tiene
una cuenta, debe registrarse en Spaces.

- Ir al portal de Mi reunién: para ver el portal donde puede configurar la sala virtual y
otros ajustes.

Vinculos relacionados
Pantalla Elementos destacados de Client Avaya Workplace en la pagina 134

Configuracion de las preferencias de pantalla en los
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para configurar la funcionalidad de la ventana principal Client Avaya
Workplace cuando hace clic en X en la ventana principal. Puede elegir minimizar la aplicacion
o salir y apagar la aplicacion.

Puede configurar Avaya Workplace para Windows para que se muestre siempre en la parte
superior en otras aplicaciones. Esta funcionalidad es util si utiliza Client Avaya Workplace
como aplicacion principal.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.
2. Haga clic en Pantalla.

3. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, haga clic en Mostrar siempre la
ventana principal en la parte superior.

4. En Comportamiento de X en la ventana principal, haga clic para seleccionar uno de
los siguientes elementos:

* Minimizar a la barra de tareas
+ Salir de la aplicacién

» Minimizar al area de notificaciones: solo en Avaya Workplace para Windows
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Ajuste de la configuracién de busqueda de contactos en Avaya Workplace para Android

5. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Ajuste de la configuracion de busqueda de contactos en
Avaya Workplace para Android

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android. Para iOS, debe usar la
configuracién del OS local.

Puede ajustar la configuracion de busqueda de contactos para que Client Avaya Workplace
disponga la lista de nombres y la muestre por nombre o apellido.

Procedimiento
1. En la configuraciéon de Client Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario.
2. Toque Contactos.

3. En el area Preferencias de visualizacién, toque Preferencias de visualizacion de
nombre.

4. Toque una de las siguientes opciones:

* Nombre primero
* Apellido primero

5. En el area Preferencias de visualizacién, toque Preferencias de orden de nombre.
6. Toque una de las siguientes opciones:

* Nombre
 Apellido

7. Guarde los cambios.

Client Avaya Workplace mostrara los resultados de la busqueda de contactos segun
los criterios seleccionados la proxima vez que realice una busqueda.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Ajuste de la configuracién de busqueda de contactos en
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea

Puede ajustar la configuracion de busqueda de contactos para que Client Avaya Workplace
disponga la lista de nombres y la muestre por nombre o apellido. También puede configurar
Avaya Workplace para Windows para que muestre el segundo nombre de un contacto local.
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© Nota:

Client Avaya Workplace no ordena los contactos en la pantalla Favoritos de acuerdo
con su configuracion en el area Preferencias de orden de nombre. Sin embargo, puede
disponer de sus contactos favoritos arrastrando y soltando los contactos de acuerdo con
su preferencia.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.
2. Haga clic en Contactos.

3. En el area Preferencias de visualizacién de nombre, haga clic en una de las
siguientes opciones:

* Nombre, Apellido
» Apellido, Nombre

4. En el area Preferencias de orden de nombre, haga clic en una de las siguientes
opciones:

* Nombre
 Apellido
5. Para ver los contactos locales, haga clic en Mostrar contactos locales.

6. En Avaya Workplace para Windows, para ver el segundo nombre de un contacto local,
haga clic en Segundo nombre de los contactos locales.

7. Guarde los cambios.

Client Avaya Workplace mostrara los resultados de la busqueda de contactos segun
los criterios seleccionados la proxima vez que realice una busqueda.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Cémo modificar la configuracion de contactos

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para habilitar Client Avaya Workplace para acceder a su lista de
contactos.

© Nota:

Avaya reune los datos a fines de mejorar la calidad. No se registra ninguna informacion de
identidad personal.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. (Opcional) Si esta disponible en la plataforma Client Avaya Workplace, seleccione
Contactos. De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. Seleccione Validacion de direcciones de mensajeria.
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Modificar la configuracion de audio y video en clientes méviles

4. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Modificar la configuracion de audio y video en clientes
moviles

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento solo en clientes moviles.

© Nota:

 Actualmente, no existe opcion en Avaya Workplace para iOS para cambiar el tono de
timbre predeterminado para las llamadas entrantes.

* En dispositivos Android, durante una llamada de video, puede alternar la ruta de
audio entre el altavoz y el auricular si no hay disponibles dispositivos de audio
externos. Avaya Workplace para iOS tiene una limitacion que la opcion de auricular
no esta disponible durante llamadas de video. iOS reduce la cantidad de rutas de
audio permitidas a aquellas que son adecuadas para las aplicaciones de videochat.
Cualquier dispositivo de audio externo adjunto al dispositivo iOS se agrega a la lista
de salida enrutable para que pueda alternar la ruta de audio.

Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario >
Audio/Video.

Client Avaya Workplace muestra la configuracion de audio y video.
En Avaya Workplace para Android, realice las siguientes acciones:
2. Toque Tono de timbre.
3. Toque el nuevo tono de timbre y guarde los cambios.
En todos los clientes méviles, haga lo siguiente:

4. Toque Usar VolP para llamadas y, a continuacion, toque una de las siguientes
opciones:

* Nunca: Client Avaya Workplace quita la opcion VoIP de la pantalla Llamadas
salientes.

» Wi-Fi de preferencia: puede ver la opcién VoIP en la pantalla Llamadas salientes
si inicia sesion en el servicio de VolIP. Esta es la opcién predeterminada.

» Solo Wi-Fi: si estda usando Wi-Fi e inicia sesion en el servicio de VoIP, Client
Avaya Workplace muestra la opcién VolIP en la pantalla Llamadas salientes. De
lo contrario, Client Avaya Workplace quita la opcion VolP de la pantalla Llamadas
salientes.

» Datos celulares de preferencia: puede ver la opcion VoIP en la pantalla Llamadas
salientes si inicia sesion en el servicio de VolP.
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5. (Opcional) Para tener video en una llamada, toque Llamada de video.

6. (Opcional) Para tener video en una llamada solo sobre la red de datos mdviles, toque
Llamada de video por celular.

No puede ver la llamada de video a través de la opcion celular si el administrador
configura el parametro de llamadas VolP con valor de solo Wi-Fi.

7. (Opcional) Para configurar los ajustes de micréfono y cdmara cuando se une a una
reunion de Avaya Equinox® Conferencing, haga lo siguiente:

 Para silenciar el micréfono, toque Silenciar mi micréfono al unirme a la reunioén.

» Para bloquear su camara, toque Bloquear mi camara al unirme a la reunién.

Si el administrador oculta o bloquea uno de estos ajustes 0 ambos, no podra cambiar
la configuracion del micréfono y de la camara.

8. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados

Configuracién Manual en la pagina 133
Llamadas VoIP en la pagina 140

Llamadas VolP

Client Avaya Workplace mantiene una variable interna para representar las preferencias de
usuario para la configuracién Usar VoIP para llamadas:

* 0: Nunca

* 1: Wi-Fi de preferencia
» 2: Solo Wi-Fi
» 3: Datos celulares de preferencia

Variable

Usar VolP para lla-
madas = Nunca

Usar VolP para lla-
madas = Wi-Fi de
preferencia

Usar VolIP para lla-
madas = Solo Wi-
Fi

Usar VolIP para lla-
madas = Datos ce-
lulares de prefe-
rencia

VOIPCALLINGE-
NABLED =0

Client Avaya Work-
place muestra esta
opcion segun la se-
leccion del adminis-
trador. El usuario
no puede editar la
configuracion.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcion.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcion.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcion.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 1

El usuario puede
seleccionar esta
opcion.

Client Avaya Work-
place muestra esta
opcion segun la se-
leccion del adminis-
trador.

El usuario puede
seleccionar esta
opcioén.

El usuario puede
seleccionar esta
opcion.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcioén.
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Variable

Usar VolIP para lla-
madas = Nunca

Usar VolP para lla-
madas = Wi-Fi de
preferencia

Usar VolP para lla-
madas = Solo Wi-
Fi

Usar VolP para lla-
madas = Datos ce-
lulares de prefe-
rencia

VOIPCALLINGE-
NABLED =2

El usuario puede
seleccionar esta
opcioén.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcioén.

Client Avaya Work-
place muestra esta
opcion segun la se-
leccion del adminis-
trador.

El usuario puede
seleccionar esta
opcioén.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcioén.

VOIPCALLINGE-
NABLED =3

El usuario puede
seleccionar esta
opcion.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcioén.

El usuario no pue-
de seleccionar esta
opcion.

Client Avaya Work-
place muestra esta
opcion segun la se-
leccion del adminis-
trador.

El usuario puede
seleccionar esta
opcioén.

Vinculos relacionados
Modificar la configuracion de audio y video en clientes moéviles en la pagina 139

Modificar la configuracion de audio y video en clientes
de escritorio

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento solo en clientes de escritorio.

A Precaucion:

Es probable que tenga problemas de audio con algunos auriculares Bluetooth si no
selecciona el micréfono y el altavoz correctos.

Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de
usuario > Audio/Video.

Client Avaya Workplace muestra la configuracion de audio y video.

2. Compruebe lo siguiente:

» Haga clic en el micréfono, el altavoz y la camara que desee usar.

» Para disminuir o aumentar el volumen de los altavoces, mueva los controles
deslizantes hacia la izquierda o la derecha.

Puede ver el medidor de nivel de energia para el volumen del micréfono, que
muestra dinamicamente la entrada del micréfono. Avaya Workplace para Mac
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garantiza que los volumenes de altavoz, micréfono y timbre estén sincronizados
con su sistema operativo Mac.

° Nota:

En la version 3.26, Avaya Workplace para Windows agrego6 la funcién que
sincroniza los volumenes de altavoz, micréfono y timbre con su sistema
operativo Windows. En la version 3.28, Avaya Workplace para Windows ha
eliminado esta funcion.

» Para tener un video en una llamada, haga clic en Llamada de video.

» Para silenciar su micréfono cuando se une a una conferencia de Avaya Equinox®
Conferencing, haga clic en Silenciar mi micréfono al unirme a la reunién.

Si el administrador oculta o bloquea estos ajustes, usted no podra cambiar la
configuracién del micréfono.

« Para bloquear una camara cuando se une a una conferencia de Avaya Equinox®
Conferencing, haga clic en Bloquear mi camara al unirme a la reunién.

Si el administrador oculta o bloquea estos ajustes, usted no podra cambiar la
configuracién de la camara.

3. En clientes de Windows, puede cambiar el fondo virtual durante llamadas de video. En
el campo Fondo virtual, haga clic en una de las siguientes opciones:

* Desactivado: Client Avaya Workplace muestra el fondo real durante las llamadas de
video.

* Desenfocado: Client Avaya Workplace muestra un fondo borroso durante las
llamadas de video.

* Imagen: Client Avaya Workplace muestra un fondo virtual durante las llamadas
de video si el administrador configura una imagen de fondo virtual. Client Avaya
Workplace desenfoca el fondo durante las llamadas de video si hace clic en esta
opcion y la imagen de fondo virtual no esta disponible.

[ +] Sugerencia:

Si esta en una llamada de video, también para cambiar su fondo virtual desde el
campo Fondo virtual puede hacer clic en 0.

Si el administrador oculta o bloquea esta configuracion, no puede cambiar la
configuracion de fondo virtual.

4. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Configuracion de la resolucion de video

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes de escritorio para configurar la resolucion de video.
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Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Avanzada.

2. En el campo Resolucion maxima de video, haga clic en una de las siguientes
opciones:

» Automatico: Avaya recomienda el uso de esta opcién para configurar
automaticamente la resolucién de video.

« 720p
- 480p
 360p
« 240p
- 180p
3. Guarde los cambios.
4. Reinicie Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Administracion de certificados

Cambie la configuracion de esta ficha solo si se lo recomienda su administrador de sistema.

Vinculos relacionados
Configuraciéon Manual en la pagina 133
Visualizacion de los certificados que utiliza Client Avaya Workplace en la pagina 143
Instalacion de un certificado de identidad de cliente del almacén de certificados del sistema en
la pagina 144
Instalacién de un certificado de identidad de cliente desde un archivo en la pagina 144
Eliminacion de un certificado de identidad de cliente en la pagina 145

Visualizacion de los certificados que utiliza Client Avaya
Workplace
Acerca de esta tarea

Si esta usando credenciales de confianza privadas, puede ver una lista de los certificados que
utiliza Client Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuraciéon de Client Avaya Workplace, toque Avanzada.

2. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, para utilizar la plataforma y el almacén
privado de sitios de confianza, seleccione Utilizar almacenamiento de confianza
fusionado.
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3. Siga una de estas opciones:
* En clientes moviles y Avaya Workplace para Windows: seleccione Certificados.
* En Avaya Workplace para Mac: seleccione Certificados SSL.

4. Para ver los detalles de un certificado en particular, seleccione ese certificado.

Vinculos relacionados
Administracién de certificados en la pagina 143

Instalacion de un certificado de identidad de cliente del
almacén de certificados del sistema

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Client Avaya Workplace en plataformas de escritorio.
Antes de empezar

Importe el certificado de identidad de cliente en el almacén de usuario actual o en el almacén
de la maquina local.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Avanzada.
2. Haga clic en Certificado de identidad.
3. En el area Instalar nuevo certificado, realice una de las siguientes acciones:

» En Avaya Workplace para Mac: en el campo Seleccione de la cadena de claves,
haga clic en un certificado.

* En Avaya Workplace para Windows: en el campo Seleccionar del almacén de
certificados del sistema, haga clic en un certificado.

4. En el cuadro de dialogo de confirmacién, confirme la accion.

En el area Certificado instalado, Client Avaya Workplace muestra el certificado de
identidad de cliente que ha instalado.

5. Guarde los cambios.
6. Reinicie Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Administracion de certificados en la pagina 143

Instalacion de un certificado de identidad de cliente desde un
archivo

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio.

© Nota:

Algunas versiones de Android requieren que el archivo de certificado tenga la
extensién .p12 como parte del nombre de archivo.
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Antes de empezar
Asegurese de que el certificado de identidad del cliente esté disponible en su dispositivo.
Procedimiento

1. En la configuracién de Client Avaya Workplace, seleccione Avanzada.

2. Realice una de las siguientes tareas:

» En Avaya Workplace para Android: seleccione Certificado de cliente > Otras
opciones.

* En clientes de escritorio: seleccione Certificado de identidad.
Seleccione seleccionar de archivo.
Seleccione el archivo de certificado que desea instalar.

En el cuadro de dialogo de confirmacion, confirme la accion.

o ok w

En el cuadro de didlogo de aviso de contrasefa, escriba la contrasefa del certificado y
después seleccione Siguiente.

En el area Certificado instalado, Client Avaya Workplace muestra el certificado de
identidad de cliente que ha instalado.

7. Guarde los cambios.
En clientes de escritorio, haga lo siguiente:
8. Reinicie Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Administracién de certificados en la pagina 143

Eliminacion de un certificado de identidad de cliente
Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Avanzada.
En Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio:
2. Realice una de las siguientes tareas:
» En Avaya Workplace para Android: seleccione Certificado de cliente.
* En clientes de escritorio: seleccione Certificado de identidad.
En todos los clientes:
3. Realice una de las siguientes tareas:

» En Avaya Workplace para Android: en el area Certificado instalado, toque el icono
X ubicado junto al certificado.

» En Avaya Workplace para iOS: seleccione Eliminar certificado de cliente.

* En clientes de escritorio: en el area Certificado instalado, seleccione Quitar
certificado.

4. En el cuadro de dialogo de confirmacion, confirme la accion.

Client Avaya Workplace elimina el certificado de identidad del cliente seleccionado.
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5. Guarde los cambios.
En clientes de escritorio, haga lo siguiente:
6. Reinicie Client Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Administracién de certificados en la pagina 143

Configuracién de servicios

Puede ajustar manualmente la configuracion para los siguientes servicios en Client Avaya
Workplace si no esta utilizando la configuracién automatica:

« VoIP

» Avaya Cloud Services
» Calendario Exchange
» Correo de voz

* Reuniones

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133
Cdémo moadificar la configuracion de VolP en la pagina 146
Modificar la configuracion de Avaya Cloud Services en la pagina 147

Modificar la configuracion del calendario Exchange o del servicio de calendario en la
pagina 147

Coémo modificar la configuracion de VolP

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de VolP de IP Office con Client
Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Servicios.
2. (Opcional) Siga una de estas opciones:
* En clientes moviles: seleccione Detalles de servicio.
» En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.
3. Seleccione Servicio telefénico.

4. (Opcional) Si el conmutador del servicio de telefonia esta deshabilitado, seleccione
Servicio telefénico. De lo contrario, avance al paso siguiente.

5. En el campo Direccién del servidor, escriba la direccion IP o el FQDN del servidor
VolP.

6. En el campo Puerto del servidor, escriba el numero de puerto del servidor VolIP.
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7. En el campo Dominio, escriba el dominio SIP en el cual Client Avaya Workplace debe
registrarse.

8. Para usar una conexién segura con el servidor VolP, seleccione Utilizar TLS.

De manera predeterminada, Client Avaya Workplace admite TLS y el nimero de puerto
para este es 5061. Si borra esta configuracién, el valor de puerto predeterminado
cambia a 5060. También puede configurar manualmente el valor del puerto.

9. En el campo Direccion de la conferencia ad hoc, escriba la URL que define el
recurso de conferencia adhoc que utilizara la terminal.

10. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién de servicios en la pagina 146

Modificar la configuraciéon de Avaya Cloud Services

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de Avaya Cloud Services con Client
Avaya Workplace. Si habilita Avaya Cloud Services, Avaya Spaces se integra con Client
Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Servicios.
2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:
» En clientes moviles: seleccione Detalles de servicio.
» En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.
3. Seleccione Avaya Cloud Services.

4. (Opcional) Si el comando de Avaya Cloud Services esta deshabilitado, seleccione
Avaya Cloud Services.

5. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién de servicios en la pagina 146

Modificar la configuracién del calendario Exchange o del
servicio de calendario

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para habilitar la interoperabilidad del Calendario de Microsoft
Exchange con Client Avaya Workplace. Esto solo se aplica si usted obtiene informacién del
calendario Exchange a través de Exchange Web Services. En dispositivos iOS y Android,
puede acceder a la informacién del calendario Exchange en Client Avaya Workplace con la
compatibilidad con el calendario nativo del dispositivo. Si el servidor Exchange se configurd
para evitar el acceso mdévil, no puede acceder a la informacion del calendario de Exchange.

En Windows, también puede activar el calendario de Google. Sin embargo, puede activar el
calendario de Google o Microsoft Exchange, pero no ambos simultaneamente.
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Procedimiento

1.
2.

7.
8.

En la configuracién de Client Avaya Workplace, seleccione Servicios.
(Opcional) Realice una de las siguientes tareas:
» En clientes moviles: seleccione Detalles de servicio.

* En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

* En clientes moviles y Mac: seleccione Calendario Exchange.

* En Windows: seleccione Calendario de servicio.

. Si el conmutador del Calendario Exchange esta en estado deshabilitado, seleccione

Calendario Exchange. De lo contrario, avance al paso siguiente.

En el campo Dominio, escriba el dominio del servidor Exchange en el cual Client
Avaya Workplace debe registrarse.

Por ejemplo, avaya.comn.

En el campo Direccion del servidor, escriba la direccién IP o el FQDN del servidor
Exchange.

Por ejemplo, usmail.avaya.com.

Para acceder al calendario de Google en Windows, seleccione Calendario de Google.

Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién de servicios en la pagina 146

Configuracion manual de reglas de marcacioén

Acerca de esta tarea

Client Avaya Workplace rellena las siguientes reglas de marcacion cuando usted utiliza la
configuracién automatica:

* El nimero que se debe marcar para acceder a una linea externa.

» Codigo de su pais.

» Codigo de su area o ciudad.

« El prefijo principal de la PBX.

* El nimero que se debe marcar para llamadas de larga distancia.

* El nUmero que se debe marcar para llamadas internacionales.

» La longitud de las extensiones internas.

* La longitud de los numeros telefonicos nacionales.

* La opcion de quitar el codigo de area o ciudad en llamadas locales.

* La opcidn de aplicar reglas de marcacion a numeros con el signo mas (+).
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Pausar iTunes durante las llamadas

Utilice este procedimiento para configurar manualmente o actualizar las reglas de marcacion
con los valores correctos después de consultar con el administrador.

Procedimiento
1. En la configuracién de Client Avaya Workplace, toque Avanzada.
2. Seleccione Reglas de marcacion.

3. Si el conmutador de Reglas de marcacién esta en estado deshabilitado, seleccione
Reglas de marcacion.

4. Ajuste o actualice la configuracion de reglas de marcacion requerida.
5. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Pausar iTunes durante las llamadas

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Mac.
Procedimiento
1. En la configuraciéon de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Seleccione General > Pausar iTunes cuando se esté realizando/recibiendo una
llamada.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Visualizar la informacién de edicidn y versién

Procedimiento

En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico > Acerca de.

Visualizacion de la informacion de concesion de

licencias
Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico.

2. Seleccione Legal.
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3. Seleccione una de las siguientes opciones:
* CLUF
 Licencia de tercero

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Inicio y cierre de sesion en el servicio de telefonia de
Client Avaya Workplace

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para iniciar y cerrar sesion del servicio de telefonia de IP Office en
Client Avaya Workplace.

© Nota:
* No debe utilizar contrasefias que incluyan simbolos diacriticos.
Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, seleccione Cuentas.
Client Avaya Workplace muestra la pantalla Cuentas.
2. Inicie sesion en IP Office Servicio telefonico con sus credenciales.
3. Siga una de estas opciones:
* En clientes moviles: seleccione Conectar.
* En clientes de escritorio: seleccione Listo.

4. Para cerrar sesion del servicio de telefonia en Client Avaya Workplace, seleccione
Cerrar sesion.

También puede cerrar sesion en Client Avaya Workplace seleccionando el indicador
del estado de presencia y luego seleccionando Cerrar sesion.

Vinculos relacionados
Configuraciéon Manual en la pagina 133

Maximizacion de la vida util de la bateria del dispositivo

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android.

Si utiliza un servicio, como VolIP, el consumo de la bateria en el dispositivo aumenta. Si
no utiliza Client Avaya Workplace fuera del horario comercial, puede salir de Client Avaya
Workplace para maximizar la vida util de la bateria.
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Ajuste de la configuracién para iniciar sesion e iniciar Client Avaya Workplace automaticamente

Procedimiento
Vaya al menu de Client Avaya Workplace y luego seleccione Salir.

Se cierra su sesion en Client Avaya Workplace y se cierra la ventana de la aplicacion Client
Avaya Workplace.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133

Ajuste de la configuracién para iniciar sesién e iniciar
Client Avaya Workplace automaticamente

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento para ajustar la configuracién para que Client Avaya Workplace se
inicie de manera predeterminada cuando se inicie el sistema operativo y usted inicie sesion
automaticamente.

© Nota:

No puede usar este procedimiento en Avaya Workplace para iOS.
Antes de empezar
En la pantalla Cuentas, realice una de las siguientes acciones:
* En clientes moviles: seleccione Recordar contrasenas.
* En clientes de escritorio: seleccione Recordar contraseiia.
Procedimiento
1. En la configuraciéon de Client Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.
2. Seleccione General > Inicio automaticol/inicio de sesion.
3. Guarde los cambios.

Vinculos relacionados
Configuraciéon Manual en la pagina 133

Configuracidén de los ajustes del complemento de Client
Avaya Workplace para Microsoft Outlook

Acerca de esta tarea

Use este procedimiento solo en Client Avaya Workplace en plataformas de escritorio para
ajustar la configuracion del complemento de Microsoft Outlook.

Antes de empezar

Inicie sesion como usuario de UC o usuario con nombre de OTT.
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Procedimiento

1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Integracion con el
escritorio.

2. Seleccione Complemento de Outlook.
3. Seleccione Habilitar el complemento de Outlook.

4. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, para permitir lamadas de contactos
de Microsoft Outlook, seleccione Permitir lamadas de contactos de Outlook.

5. Guarde los cambios.
6. Reinicie Client Avaya Workplace.
7. Reinicie Microsoft Outlook.

Vinculos relacionados
Configuracién Manual en la pagina 133
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Capitulo 23: Desinstalar Workplace

Los siguientes procesos cubren la desinstalacion del Client Avaya Workplace

Vinculos relacionados
Eliminacion de datos de clientes méviles en la pagina 153
Desinstalacion de Client Avaya Workplace de dispositivos méviles en la pagina 153
Eliminacion de datos de clientes de escritorio en la pagina 154
Desinstalacién de Client Avaya Workplace en dispositivos de escritorio en la pagina 154

Eliminacion de datos de clientes moviles

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento en clientes moviles para eliminar de forma permanente informacion
de Client Avaya Workplace, como informacién de la cuenta, configuracién y datos de la
aplicacion.

Si el administrador establecié una contrasefia, no puede restablecer Client Avaya Workplace
sin ingresar la contrasefa.

Procedimiento
1. En la configuraciéon de Client Avaya Workplace, toque Soporte técnico.
2. Toque Restablecer aplicacion.

3. (Opcional) Si recibe un aviso para ingresar la contrasefia, ingrese la contrasefia del
administrador.

4. En el cuadro de dialogo de confirmacién, confirme el cambio.

Vinculos relacionados
Desinstalar Workplace en la pagina 153

Desinstalacion de Client Avaya Workplace de
dispositivos moviles
Antes de empezar

Asegurese de que Client Avaya Workplace no se esté ejecutando.
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Desinstalar Workplace

Procedimiento

Realice una de las siguientes tareas:

* En dispositivos Android: vaya a la configuracion de la aplicacion en el dispositivo y pulse

Desinstalar para Client Avaya Workplace.

» En dispositivos iOS: pulse y mantenga presionado el icono de Client Avaya Workplace,
pulse el icono de X en la esquina superior izquierda del icono de Client Avaya Workplace y

pulse Eliminar.

Vinculos relacionados
Desinstalar Workplace en la pagina 153

Eliminacion de datos de clientes de escritorio

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento en escritorios para eliminar de forma permanente informacion
de Client Avaya Workplace, como informacién de la cuenta, configuracién y datos de la
aplicacion.

Procedimiento
1. En la configuracion de Client Avaya Workplace, haga clic en Soporte técnico.
2. Haga clic en Restablecer aplicacion.
3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, confirme el cambio.

Vinculos relacionados
Desinstalar Workplace en la pagina 153

Desinstalaciéon de Client Avaya Workplace en
dispositivos de escritorio

Antes de empezar
Asegurese de que Client Avaya Workplace no se esté ejecutando.
* En los escritorios de Windows, abra el panel de control y haga lo siguiente:

1. Haga clic en Desinstalar un programa.

2. En la ventana Desinstalar o cambiar un programa, seleccione Client Avaya
Workplace.

3. Haga clic en Desinstalar.

4. En el cuadro de didlogo Programas y funciones, haga clic en Si.
Aparecera un cuadro de mensaje que muestra el estado de la operacion de
desinstalacion. Una vez que el software esté desinstalado, el sistema cierra el

cuadro de dialogo. Client Avaya Workplace ya no aparece mas en la ventana
Desinstalar o cambiar un programa.
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» En escritorios de Mac, haga lo siguiente:
1. Haga doble clic en el archivo Avaya Workplace-XX.dmg.
2. Haga doble clic en Desinstalar.
3. En el cuadro de didlogo de confirmacion, haga clic en Si.

Una vez que Client Avaya Workplace esté desinstalado, el sistema muestra un
mensaje.

Vinculos relacionados
Desinstalar Workplace en la pagina 153
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Capitulo 24: Ayuda y documentacidén
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Se olvidé la contrasefia en la pagina 157
Obteniendo ayuda en la pagina 157
Documentacion adicional en la pagina 158

Se olvido la contrasena

Algunas funciones de IP Office requieren que ingrese informacién como su nombre de
usuario, contrasefa, codigo de inicio de sesion (PIN de seguridad), codigo de correo de voz
(contrasena del buzén).

Avaya no puede restablecer los valores para sus contrasefas y codigos. Sin embargo, el
administrador del sistema puede restablecer los valores si es necesario, ya sea haciéndolo él
mismo o a través de una solicitud al socio comercial Avaya.

El administrador del sistema también establece las reglas que utiliza el sistema IP Office para
las contrasefias y los codigos permitidos. Las mismas reglas se aplican a todos los usuarios.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 157

Obteniendo ayuda

Avaya vende |P Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales
proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y escalan problemas a Avaya si es
necesario.

Si necesita soporte técnico adicional, primero debe comunicarse con su propio administrador
del sistema. Pueden acceder a la configuraciéon completa del sistema IP Office, ya sea por si
mismos o a través de una solicitud al socio comercial Avaya de su sistema.

Si bien el revendedor/administrador del sistema no puede ver sus contrasenas existentes,
puede restablecerlas para permitirle iniciar sesion nuevamente y luego cambiar el valor.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 157
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Ayuda y documentacién adicionales

Documentacion adicional

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales
para productos Avaya. Los enlaces a continuacién cubren las guias del usuario que pueden
resultarle utiles.

Guias de usuario para teléfonos

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office J100 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office J100

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office 9600 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office 9600

» Guia de usuario para teléfonos analdgicos IP Office

Guias de aplicaciones
» Uso de Client Avaya Workplace para IP Office

» Uso del portal de usuario IP Office

» Uso de one-X Portal para IP Office
» Uso de IP Office SoftConsole
Guia de usuario del buzén de correo de voz

» Uso de un buzén en modo Voicemail Pro IP Office

* Uso de un buzén en modo Voicemail Pro Intuity

» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail Intuity
» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail IP Office

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 157
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